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Points saillants du rapport

Au ciTur du pr o) ediddacanvidtian oudphabdtisation pdotmenuxadiukkes peu qualifiés
vivant dans la pauvreté les connaissances, la confiance, la @stteoceiedont ils ont besoin pour surmonter les
défis auxquels ils sont coBBa@itmener une vie productive.

Les effets pitifs de@lphabétisation ne se limitent toutefois pastine idiesnomique. kempétences en littérsist
nécessaires pour accomplir certaines taches les plus élémentaif@selpdesoiengd. En poussant le raisonnement

plus loin@lphabtisation peut donner aux individus les moyens de faire des choix de vie éclairés. Ces compétences
aider les individus a prendre de meilleures décisions concernant la gestion de leurs finances, la gestion de leur sar
lautilisation de la tediogde, et paert leur permettre de mieux comprendre les institutions qui régissent leur vie, ce qui |
permet en retour de mieux prendre leur vie ealpteibétisation est une étape clé sur la voie rienglai,anais

également éniclusion siale plus large et a la pleine participation aux dimensions enrichissantes de la société, telles
I&@ngagement social, citoyen et politique, essentiellesan let au bigne de tous les Canadiens.

Ce rapport émet la recommandation prin@ffateque les gouvernements doivent reconnditpdghbétisation est

non seulement une priorité politique, mais aussi un droit humain fondamental. En outre, les organismes subvention
doivent élargir leur réflexiadeiude@ppui a desqjets individuels pour inclure des programmes plus complets et
intégrés.

Les conclusions du projet de recherche national sont le fruit de vastes consultations menées auprés des décideurs
associations nationatségionalegdphabétisation, des fournisseurs de services, des chercheurs, des organismes de
lutte contre la pauvreté et des apprenants participant a des p@gtabétessation et de réduction de la pauvreté a
travers le Canada.

Il existe une relation claire et bien établie entre le nivedie partage des connaissances entre les praticiens ACE
d@lphabétisation &kpérience de la pauvreté. ainsi que la sensibilisation diciltles employeurs

sont nécessaires pour améliffardcité des

programmes ACE.

Les points@tces unique peuvent réduire les difficultés

inhérentes &xploration des mammes et services de

réduction de la pauvreté. Les approches centrées@qprenant sont plus efficaces
pour les adultes peu qualifiés et nécessitent une évaluation
globale des besoins@eprenant.

Des partenariats solides entre les fournisseurs locaux de

services@lphabétisation étatjuisition des

compétences essentielles (ACE) et de réduction de la La contextualisation du contenu du programme par rapport
pauvreté peuvent améli@erds ax services aux objectifs des apprenants est plus efficace pour faciliter
nécessaires. la transition ve@nhploi o@ducation.

Le financement par projet a fait dmwitedtion, mais a  La prestation de services combinant des programmes
compromis la pérennité des fournisseurs de services. contextualisé$ des soutiens intégrés est tres efficace
pour la transition vers un emploi.



La sensibilisation@tdessibilité aux programmes Les cadres de résultats ont souvent une portée trop étroite
constituent le défi le plus important pour les intervenangt.excluent les indicateurs clés du succégy aumime
reconnus par les praticiens et les participants.

L@mélioration diastime de soi,risilience et la
confiance en soi sont des objectifs clés et des indicateurs
importants du succés des progranaipdsmbétisation.

Recommandations stratégiques

Les recommandations stratégiques ont été fondées sur les principales conclusions du projet. Elles sont classées e
domainesidterventiories recommandatiens mat i r e d 0 etlesireeammantatiomses matierd i t i g L
dexécution des programmdstestation des services

Recommandati ons en mat i Reconimdarmations qorcerrta@kécutisndgso | i t i qu e
programmes et la prestation des services

Recommandatiah

Les gouvernementsraént reconnaitiphabétisation Recommandation

comme étant un droit humain fondamental. L 6 am®I ilasensiltilisatonddl@ceessibilité des
services et des programmes exidtamgst étre une

Recommandatiah priorité clé

L&lphabétisation devrait étre reconnue comme une pri%ité ,
L . A o ecommandatioh
stratégique exigeant une coopération interministérielle et

intergouvernementale. Des approches centrées@ppienant devraient étre
utiliséepour maximiskr participation gurogrammes
Recommandatia® dalphabétisan

L&@phabétisation devrait représenter un pilier central deR .
. ) ) ] ecommandatioh
toute stratégie globale de réduction de la pauvreté.
_ Les programmealdhabétisation devraient étre
Recommandatioh contextualisés en fonction des objectifs des apprenants.

Les politiques et les modéles de financement devraienh

: . ?commandatiolﬂ
encourager la collaboration plutét que la concurrence entre

les fournisseude services. Un objectif primordial pour améliorer la qualité des services
dalphabétisation et de réduction de la pdevraitétre

Recommandatids une plus grande intégration des services.

compeétonces essentlles devia et durable ot prévidEfgOM MaNdatictL

tout en favorisadrriovation. Les cadrede résultatgtilisés pour évaluer le succés
devraient inclure des indicatéypttddes a la vie

Recommandatioh quotidienne et de capital psychologique.

Les gouvernements devraient faciliter les partenariats et
soutenir@pplication éd¢hange des connaissances entre
lesfournisseude servicesadphabétisation et de

réduction de la pauvreté.
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Introduction

Le Coll ége Frontiéere est fier de présenter |l e rap
compétences essentielled. e rapport est |’ aboutnatisnsledegent d’ une ¢
décideur s, des associations national es et régiona

des chercheurs, des organismes de lutte contre la pauvreté et des apprenants participant a des
programmes d’ al phab é telaspauvretatravers le @aeada. ¢ duct i on

Le 26avril 2017, le College Frontiére aorganiseunor um nat i onal sur | al phab
pauvreté afin de favoriser les discussions sur les différentes fagons dont les personnes et les

collectivités peuventcomba t r e | a pauvreté grace au pouvoir de |
sur | a Ilancée du forum, |l e projet d'étude nationa
reduction de | a pauvreté ancrée dans lieequidével oppe
répond a | " ensemble des besoins des adultes moins
marché du travail.

Grace au financement du Bureau de |’ alphabétisati
d’" Empl oi et Dével oppOBENt secpabj €anadanscrit dan
vaste sur les stratégies, les programmes et les politiques qui devraient éclairer une stratégie globale

et efficace de réduction de | a pauvreté au Canada
éclairer cette discussion en formulant des recomm
programmes d’' alphabétisation au Canada et en mett
programmes novateurs qui donnent audelaQauwetddi ens de

Alphabétisation et réduction de la pauvrete

«, 8A1l PEAAT OEOCAOQEIT AITTTA 1T A Pi OOITEO AA DPOAT AOA AAOG A
Il est tres important de comprendre que les apprenants en alphabétisation vivent dans un

milieu souvent hostile qui prive les plus pauvres de leurs droits. Nous oublions trop souvent que

les conditions sociales et économiques sont telles que, pour nos apprenants, trouver leur place

dans le monde du travail est un projet exceptionnellement difficile. »

Anne Marie Williams, PTP Adult Learning and Employment Programs

L alphabétisation et | es compétences essentielles
permettent a une personne d’'interpréter | informa
probléemes dans sa vie personnelle, professionnelle et communautaire (Windisch, 201520). Ces

compétences comprennent la compréhension écrite, la rédaction, le calcul, la capacité de

rai sonnement, |l e travail d’ é qunnigaonordle;last i | i sati on
compétences numériques et | apprentissage continu
compétences essentielles (BACE) du gouvernement du Canada définit ces neuf compétences
essentiellescomme étantk e f onde ment d e toltesdepquires compéterces g e d

(Emploi et Développement social Canada, 2017a) et permettant aux personnede<mieux se

préparer a un empl oi, d’ eftmglorevRevemppemen soeidl Cadagla, | e c o
2017b).

Société de recherche sociale appliquée 1
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Les répercussiongconomiquesd " un f ai bl e ni v esantcondidéamblep Brefdit,élt i sat i o1

existe de nombreuses preuves a | " appui de |’ ACE c
réduire la pauvreté. Des études de corrélation utilisant des données canadiennes indiqguenkeda
rémunération augmente avec | " amélioration du nive

est en effet frappante les revenus médians des personnes ayant des compétences en littératie aux

deux niveaux les plus élevés sont supérieurs de PO aceux des personnes ayardescompétences

plus faibles (Heisz, Notten et Situ, 2016). Un ef
de la participation au marché du travait les adultes peu alphabétisés sont moins susceptibles

d’ avoi r atonttendapce &rester au chdmage plus longtemps (Murray et Shillington,

2011). Audela des études de corrélation, des preuves récentes démontrent clairement que

| " al phabétisation peut améliorer non seulament | e
travail , l es possibilités en matieéeére d empl oi, | e
(Gyarmati etcoll., 2014).

Les effets positifs de | ' al phab étreiésonomique.esne se | i
compétences en littératie sohnécessaires pour accomplir certaineglestaches les plus

€l émentaires de |l a vie d’'une personne. En poussan

donner aux personnes les moyens de faire des choix de vie éclairés. Ces compétences peuvent aide
les personnes a prendre de meilleures décisions concernant la gestion de leurs finances, la gestion

de | eur santé et |’ utilisation de | a technologi e,
institutions qui régissent leur vie, ce qui leur permé&en retour de mieux prendre leur vie en main.
L'alphabétisation est une étape cl é sur |l a voie m
sociale plus large et a la pleine participation aux dimensions enrichissantes de la société, telles que

| " engangemoci al, citoyen et pol i t4étedetquslesssenti el |l e
Canadiens.

L’accés a |’ éducation et, implicitement, a |’ alph
personne par des pactes internationaux, dont le Canada esrsataire. En 1976, le Canada a ratifié

l a Charte internationale des droits de |’ homme, (

droits économiques, sociaux et culturels (PIDESC) et le Pacte international relatif aux droits civils et
politiques (PIRDCP). Les deux pactes formulent un certain nombre de droits inhérents a ldignité

de la personne humaines et qui protegent | e droit d’'une perso
(NationsUni es, 19668) duLPADEBCEI pr ot € ge deocatphdgratuitet e me nt

y compris a | ' éduc at énoooragdecou intensifiee, dagsuoute ld mdasure ét r e «

possi bl e, pour | es personnes qui n"ont pas recu d
jusqu’' a ss(Nations UniesnkO66b).

Mal gré ces engagements, |l e défi en matiéeére d’ alph
selon | es données du Programme pour | ' évaluation

(PEI CA) mesurant | e niveau daestimeue bR tles €amadiersn, St a
avaient des compétences en littératie de nivealiou moins (Heisz, Notten et Situ, 2016). A ce

niveau de compétence, les personnespeuvent seulement repérer des informations particulieres

dans des textes courts ne contend@raucun autre renseignement distrayantou maitrisent

seulement un vocabulaire de base (Heisz, Notten et Situ, 2016). En outre, 3 des Canadiens ont

des compétences en littératie de niveag, défini par une compréhension écrite limitée et la capacité

Société de recherche sociale appliquée 2
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d effectuer des calculs simples a | aide de déci me
la moitié des Canadiens (496) ont des compétences en littératie inférieures au nivea8.

Au cceur du projet d'étude ndtiadphlad éd é start @ w\ne pleat
adultes peu qualifiés vivant dans la pauvreté les connaissances, la confiance, la résilience et

| " autonomie dont il s ont besoin pour ,esmenenument er | e
vie productive. Lesfourn sseur s de services d’' ACE sont au premi
Canada pour réduire la pauvreté en offrant aux personnes les outils fondamentaux dont ils ont

besoin pour naviguer dans le monde moderne. En déterminata maniere dontles programmes

d’" al phabétisation permettent aux personnes de sor
vise a fournir aux gouvernements et aux intervenants des données probantes pour rendre plus
efficaces |l es investissemenansla.futurs dans | ' al pha

Pr®sentation du projet do®t

Le projet d'étude nationale sur | " alphabétisation
visait a déterminer comment | es programmes d’' ACE
desrepe sent ants du gouvernement, des fournisseurs de
travaillent aupreées des populations ciblées et des
ont permis a des experts clés de partout au pays de partager leur exigéice des programmes

d’" alphabétisation et de présenter | eur vision de
résumé des principaux objectifs et de | approche

comment | es pr ogr aanaidest lesiperaonnehasdodirtde |a gadviete.

Objectifs et approche de | 0®tude

Le but premier d
|l es programmes d
l i ncidence de |

u projet d’'étude nationale est de
"al phabétisation etiréduee compét ence
a pauvreté au Canada. L’'étude ava

A Consigner les pratiques exemplaires actuelles en matiére de prestation de programmes
d’" al phabétisation et de compétencespeuessenti el |l es
alphabétisés vivant dans la pauvreté

A Formuler |l es facteurs qui contribuent a |l a relat
et la réduction de la pauvreté

Consulter un | arge éventail d’"inter wantesnt s pour

A Diffuser |l argement |les résultats de | étude en \
intersectorielles d' alphabétisation, de dével opr
pauvrete.

Le Collége Frontiére a retenu les services de la Sdéiéle recherche sociale appliqguée (SRSA), un
cabinet de recherche sans but lucratif, pour mener les principales activités de recherche du projet.
Au cours du projet,q u i s ' e gé juink@lB & faviief2019, la SRSA a travaillé en étroite

Société de recherche sociale appliquée 3
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collaboraton avec | e Coll ége Frontiére a |’ élaboration
d’"instruments de recherche afin de mener a bien |
Un examen exhaustif de la littérature et de la documentation existantes au croisemen t du

Ai OAT T PpPAT AT O AA 16A1 PEAAT OEOAOETT AO AA 1 A Oi AOA
Cet examen a porté sur les politiques, les rapports et les évaluations de programmes des

gouvernements fédéral, provinciaux et terionitoriau
de programmes ¢él aborés par |l es fournisseurs de se
pauvreté et sur des rapports d’' étude consultés pa
| " évaluation par | es pai r schequifoortisseatrdesslonnéésor gani s me

probantes en mati ére de stratégies efficaces pour

Les résultats de | > examen de |l a |Iittérature ont s
documentation et ont aidé adéfinir le cadre et les questions de recherche de la SRSA.

%l OOAOOAOG AOGAA AARAO Ai AEAAOOOR AAO £ O0OT EOOAOOO AA
la lutte contre la pauvreté, des informateurs clés travaillant avec les populations ciblées et des

apprenants

LaSRSAamené3®ntrevues auprés d’'informateurs cl és prov
possédant une expertise et une expérience diversi
a | ' a201®anprés de 10nformateurs clés. Cesentrevue ont donné a | a SRSA |
d"  explorer |l es dimensions cl és des programmes d’' a
|l e cadre stratégiqgue qui appuie | " alphabétisation
sondage national.

Unedeuxte me vague d’ entr evuesfévaer 2010. Lh SRSA a commupiquéd vi er et
avec des informateurs clés potentiels, parmi les répondants au sondage, qui ont accepté de partager

des renseignements sur leurs programmes novateurs et leurs expériences matiére de

programmes d’' alphabétisation. Collectivement, ces
contextuels importants pour chacune des questions de recherche du projet. Une sélection de

citations tirées de ces entrevues est incluse tout au long quésent rapport, avec la permission de

Il "intervenant.

31T AACA T AQGETT Al 00O 1AO 11 OOAAOGD DPOI COAI T AG ABdAI
vivant dans la pauvreté

Le sondage national a été lancé en ligne en décemi2@18. Au total, 408personnes ont €pondu au

sondage. Parmi eux, 191 ont complété le sondage, et 217 ont fourni des réponses partielles. En

moyenne, les participants ont passé environ 2Binutes pour répondre au sondage.

La méthode d’ échantil | onn aupebased gondsgecililiéedeur deux st
personnes connues travaillant dans | e domaine du
|l a pauvreté, et une technique d’ échantillonnage e
été invitées a pardtageeravle'ci mViatuatriesn meunbsgers de | e

Société de recherche sociale appliquée 4
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Le sondage national ne vise pas a étre représentatif de la population canadienne ni du domaine des

programmes d’' alphabétisation au Canada. 'l vise p
expériences auprés d’'un |l arge éventail d’intervenants
d"améliorer la littératie et | es compétences de b

mettre en lumiére les pratiques et les programmes novateurs qui oméussi a sortir certaines
personnes de la pauvreté et a leur donner accesiae indépendance

1 a €été particulieéeérement intéressant de sollicit
s’ efforcent d’améliorer | asedespersodmresamaiginaliséds oulaexs ¢ o mp
prises avec de multiples obstacles. Comme le montre la figuteci-dessous, les répondants au

sondage national offrent des services a une grande variété de participants, lesquels sont

principalement des personnes a fdile revenu (91%), des personnes a faible niveau

d’ al phab é t%) et des pesanne$ s emploi ou occupant un emploi précaire (88).

Prés de la moitié des répondants offrent des services a chacun des groupes ciblés, ce qui garantit

gue les pointsde vue recueillis dans le cadre de nos consultations représentent un large éventail
d"expériences avec divers types d’'apprenants.

Figure 1 Proportion des répondants qui offrent des services aux groupes ciblés

Individus & faible reve 91%
Faible niveau d'alphabétisa 90%
Sans emplo 88%
Personnes handicapé 81%
Nouveaux arrivan 75%
Membres des populations autocht 75%
Ainés 66%
Jeunes 54%
Contrevenant 51%
CLOSM 45%

Autres groupe 18%

Société de recherche sociale appliquée 5
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Afin de garantir que les points de vue exprimés dans kadre du sondage sont fournis par des

informateurs de diverses régions du pays et de collectivités de tailles variées, on a demandé aux
répondants d’'indiquer | es provinces et les territ
de collectivités aupres desquelles ils exercent leurs activités.

Le sondage national a permis d obtenir des répons
services dans toutes les provinces et tous les territoires du Canada. Environ le tiers @3 des

répondants au sondage national offrent des services en Ontario, suivis du Québec #Abet de

I Al b e%).tEa oufrel 11% des répondants travaillent pour des organismes nationaux. Afin de
permettre | ' anal yse de s-grdupes, hesé gadici@hts onsétémclasségen par s o
grandes catégories régionales | ' OQuest 9%)an ddiOCa),Audbec (280} le

Canada atlantique (18%) et le Nord canadien (1246). Il est important de noter que certains

organismes travaillent dans plusieurs régios et que les catégories ne doivent pas étre considérées

comme exclusives. Comme le montre la figu&ci-dessous, la somme des pourcentages dépasse

100 %.

Figure2 Pour centage des r®pondants dont | dorganis
régions du Canada

Quest canadie 43%

Ontario 45%

Québec

Canada atlantiq 18%

Nord canadie 12%

Deplus, les répondants au sondage offrent des services aux personnes dans des collectivités de
tailles variées, comme le montre la figur@ ci-dessous. La plupart des répondants fournissent des
services dans les collectivités urbaines (7%), suivies des ctectivités rurales (57 %), des
collectivités suburbaines (43%) et des réserves ou des collectivités du Nord (3t).

Société de recherche sociale appliquée 6
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Figure3 Pour centage des r®pondants dont | dorgani s
collectivités urbaines, suburbaines, rurales, et dans davessou des collectivités du
Nord
Réserves ou
Collectivités urbaines Collectivités suburbain Collectivités rurales collectivités nordique
77% 43% 57% 30%

La majorité des répondants au sondage travaillent pour des organismes qui offrent des services et

du soutien en matiéeére d’'alphabétisation et de com
participants (79 %). La plupart desorganismes offrent des services de perfectionnement des

compétences essentielles (6%), de la littératie numérique (59%) ou de la littératie financiére

(50 %). Le détail complet de cette analyse est présenté a la figutei-dessous.

___HEN
HEEEE

Figure 4 Proportiondesrégpndant s dont | 6organi sme offre de:
doal phab®ti sation et de comp®tences essen

Alphabétisation et perfectionne
des compétences essentielle)

Littératie numériq
Littératie financie
Evaluation des compétences et des ha

Formation ciblée en milieu de tr

Formation linguistique
(francais/anglais langue seco

Conception de I ®t udes
Alphabétisation familig
Littératie en sant

Autre

Société de recherche sociale appliquée 7
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Environ un cinguiéme des répondants au sondage of
apprenants, comme la formation générale (FG), tattrapage scolaire, le tutorat et des services
d’"enseignement indi viduel , et mettent | " accent su
artistique et la littératie alimentaire.

La grande majorité des répondants fournissent ces servicgsincipalement en anglais (83%),
tandis que 13% fournissent des services principalement en francais, et% offrent des services
dans les deux langues a parts égales. Néanmoins, environ un tiers des répondants%3ffrent
des ser vi ces adgues &iEes dua la knguk erincipale de fonctionnement de leur
organismet.

&1 OO0T EOOADOOO AA OAOOGEAAO Ad! #% DOET AEPAIT AI AT O AA
A 68% n’of frent pas de services dans des | angues a
A 20 % offrent des services supplémentaires e francais

A 10 % offrent des services supplémentaires dans des langues autochtones

A

10% of frent des services suppl é&nemguedessigeess dans d’
américaine, mandarin et cantonais, arabe, espagnol)

00T EOOAOBOO A AinchdéleménEde faueArantaiséo: D

68% n’' of frent pas de services dans des |l angues a

g
A

A 20 % offrent des services supplémentaires en anglais

A 4% offrent des services suppl eénespagna, arabe, berbdra)ns d’ a
A

2 % offrent des services dans une langue autochtone

La diversification de la taille et de la portée des organismes était également une préoccupation

i mportante dans | a stratégie d’" échantil%onnage. L
travaillent pour des microorganismes comptant de zéro a neuf employés. Certains répondants ont
indiqué que | eur organisme est principalement axé@
personnel permanent rémunéré. Un peu moins du tiers des répondants (34) travaillent pour de

petits organismes comptantde 10a4@ mp|l oy és, tandi s qu’  environ | e ¢l

travaillent pour un organisme de taille moyenne comptant de 50 a 24@mployés (13%) ou un
grand organisme comptant plus de 25@mployeés (15%). La figue 5 présente la répartition des
répondants selon la taille de leur organisme.

La somme des pourcentages dépas¥e 100c ar cert ains organi smes dOACE offrent des
dans plusieurs autres langues.

Société de recherche sociale appliquée 8
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Figure 5 Répartition des répondants selon la taille de leur organisme

Micro Petit Moyen Grand
41% 31% 13% 15%

Le nombre d' apprenants formés au cours d’'une anné
également unecertaine indication de la portée de leurs activités. Encore une fois, il y avait une

grande diversité parmi les répondants. Certains répondants (%) travaillent pour des organismes

gui n"offrent pas de services diesepondantsd200A)CE aux a
travaillent pour des organismes qui forment entre ur(1) et 49 apprenants chaque année, 1%

forment entre 50 et 99apprenants, 33% forment entre 100 et 499apprenants, et 24% forment

plus de 500apprenants. La répartitiondunombred ™ apprenants formés chaque a
a la figure6 ci-dessous.

Figure6 Pr oportion des r®pondants selon | e nombre
cours ddune ann®e donn®e

Entre Entre
50 et 99 100 et 499

Plus de 500

0
14% 33% e

On a demandé aux répondants d’ i ndeéengaingquelne type de
proportion de ces groupes par rapport a |’ ensembl
25 % de leur clientéle—une proportion importante —e st composée d’'un groupe pr
ont été définis comme desservantcettegpu | ati on. En effet, certaines c
chevauchent et ne doivent pas étre considérées comme exclusives. Ces catégories fournissent des
renseignements i mportants sur |l es types d’ apprena
programmes deperfectionnement en ACE au Canada et qui sont actuellement formés par des

fourni sseurs de services d’' ACE. Le 7diélessmus]l de cet't

La majorité des organismes offrent des programmes de perfectionnement des compétea@ux

personnes a faible revenu (696), aux personnes ayant de faibles compétences en ACE %6)let

aux personnes sans emploi ou occupant un emploi précaire (88). Environ le quart des

répondants offrent des services aux nouveaux arrivants au Canada (24, aux membres des

populations autochtones (23%) et aux personnes handicapées (2%). Une minorité importante de

répondants offrent des services aux ainés (1%), aux minorités de langue officielle (134), aux

jeunes (13%), aux personnes incarcérées oaux délinquants récemment mis en liberté (10%).

Prés d’  un cinqui e ne offteet des sebripes & uhadientsle divarsifiée sans

gu’'un seul groupe d’' apptemda&nt s emespmdd entde plews de

Société de recherche sociale appliquée 9
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Figure 7 Proportionde ®pondants dont

Individus a faible reve

Faible niveau d'alphabétis

Sans emplo

Nouveaux arrivan

Membres des populations autoch 23%
Personnes handicapé 22%
Ainés
CLOSM
Jeunes
Contrevenant

Aucun groupe spécifiq 18%

| dorgani s me

69%

59%

dessert
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Cadre théorique

On suppose que |l e perfectionnement des compétence
personnes peu qualifiées peuvent acquérir les connaissances et les capacités dlets ont besoin

pour sortir de | a pauvreté. C’' est gréace a ce proc
grand contréle sur leur vie, y compris sur leurs finances et leur santé, et, en fin de compte,
progresser vers | ' auwhcedéeonbniigussance et | ’'indépend

Le modéle du cadre théorique de la figur8 illustre la maniére dontce processus se déroulen
définissant | es mécani smes et | es systémes qui ca
déterminant les facteurs qui permettent aux dultes qui participent aux programmes de
perfectionnement en ACE d’' asesottidelapauvrelteur s compét e

A Politiques et programmes de réduction de la pauvreté : Les politiques gouvernementales
définissent la facon dont leur administraton respective organise et finance les programmes de
réduction de la pauvreté et la fagon dont les citoyens peuvent avoir accés aux services en cas de
besoin. Les stratégies de réduction de la pauvreté comprennent des programmes et des
mesures de soutien pur les familles et les enfants, des mesures de soutien au logement, des
suppl éments de revenu et des programmes d’' éducat
compétences, entre autres.

A Facteurs limitatifs : Les personnes vivant dans la pauvreté font face a urrtan nombre

d" " obstacles a | apprentissage, tant sur | e plan
bien congus sont ceux qui tiennent compte des obstacles qui empéchent une personne de

s’ engager dans son apprentissage.

A Facteurs favorables :Desp ogr ammes d’' al phabétisation efficace
qualifiés exigent la prestation de services et de mesures de soutien qui permettent aux

apprenants de participer pleinement aux programmes de perfectionnement des compétences

tout en réduisant au ninimum certains des obstacles auxquels ils peuvent faire face. En effet, les

stratégies de réduction de la pauvreté sont généralement congues pour faciliter la coordination

et la prestation de services aux participantslespr ogr ammes d’' ACEnéms ouvent d
établissement.

A Facteurs individuels : Les facteurs individuels sont ciblés par les programmes de
perfectionnement, mais ils peuvent aussi déterminer le succes de ces programmes. Ces facteurs
sont généralement classés dans les catégories suivantds capital psychologiqudp. ex. la

confiance en autrui, | a c o-efficaciéé)) lecapitad sociadquiiala | ' est i
fois qualifie et quantifie |les relations existar
(p. ex. ses amiés, sa famille, ses liens au sein de sa collectivité) ethgpital humain, qui décrit
l e niveau et | a diversité des compétences d’une
matiére de formation.

A Modeéles de prestation de programmes : Lesprogramme s d' ACE ci bl ant | es ad.!
gualifiés au Canada sont offerts dans divers endroits, y compris des centres communautaires,
des établissements d’'enseignement (écoles seconc
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de perfectionnementen ACE.Lecomstnu de ces programmes peut étre
programmes ou peut viser explicitement |’ acqui si
compétences de base. Les modéles de prestation offerts aux apprenants adultes et les fagcons

dont ces systémesdrmels et informels interagissent aident les apprenants a atteindre leurs
objectifs d" apprentissage et de carriere.

A Transitions : Les programmes d’' ACE peuvent faciliter |
gu’ il s acqui erent | e ®soiomunpasderaamx@tapes sdivamds. llpeuts ont &
s’agir d'une transition vers une formation suppl

des programmesex. algremmeant i(@gn d’ un di pl dme d’ ét u
marché du travail. Méme sles apprenants adultes vivant dans la pauvreté ne sont peétre pas

tous préts et capables de travailler, chaque aprg
devrait avoir un plan d’apprentissage comptant ¢

A Résultats et évaluaton : Les programmes d’ ACE ont | e potenti
personnes dans un certain nombre de dimensions, y compris leur niveau de compétences, de
connaissances et de capacités, leur estime de soi et leur confiance en soi, lantéet leurs
relations sociales, leur capacité de gérer les responsabilités du ménage et leurs finances, leur

rendement sur | e marché du travail et | a poursui
bien congues peuvent permettre aux fournisseursdeesr vi ces d’ ACE d’ apprendr e
expériences, d’  améliorer |l a qualité de |l eurs proc

organismes subventionnaires.
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Figure8 Cadre t h®orique pour | es programmes doal p

Politiques et programmes de réduction de la pauvrete
Soutiers pour réduire la pauvreté chez les enfa Logements abordables
Santé et sécurité alimentail Suppléments de revenu

Programmes ciblés pour les groupes a rist Programmes doéemp

Perfectionnement et développement des compéte Interventios communautaires

Facteurs favorables e Programmes Facteurs favorables et
limitatifs sur le plan comts limitatifssur le plan
individuel structurel
Expérience antérieure Emplacement des servic
éducation

Disponibilité des services
de soutien

Caractéristiques

démographiques Capital Capital

e humain Modeéles de prestation

Obstacles physiques et
financiers ~° | 6app

Compétences cognitive

et non cognitives .
Capital

psychologique,

Contexte économique et

Formation ' demande de mathd i u v r e ' uIntegratlon au marche

avancée du travail

gualifiée

Résultats individuels

Amélioration Emploi et Plus grande estime P Amélioration
= . o . Amélioration des .
des compétences et rémunération plus de soi ) ) de la santé et du
- . . ) . relations sociales A
del empl oyabi | iéde®e et confiance en soi bienétre

Résultats sociétaux

Diminution de la demande pot
les mesures de soutien et les
Services sociaux

Di mi nuti on de
de la pauvreté

Inclusion socialedes citoyens
plus actifs et engagés
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R®sul tats de | d®t ude

Les données recueillies dans le cadre du sondage national et des entrevues auprées des principaux
intervenants, aing que les données probantes provenant de sources secondaires, ont éclairé les

résultats du projet d'étude nationale. A | '"aide d
formulent les diverses fagons dont les intervenants clés qui travaillent au croisemede la

prestation de services d" ACE et de | a réduction d
programmes d’' alphabétisation et | es investissemen
l a qualité, | " efficammase *'tACERE afiiarbideéa tréé dwisr e rlo’gi
au Canada.

Politiques et programmes de réduction de la pauvrete

Définir la pauvreté

La définition |l a plus simple de | a pauvreté consi
financieres nécessakes pour couvrir les codts qui assurent un niveau de vie minimum dans la
société. Les définitions économiques de la pauvreté sont les plus simples et les plus couramment

utilisées pour mesurer | ampl eur de Veaufipeauvret é,
selon lesquels un ménage est incapable de couvrir les frais de subsistance de base, soit en utilisant

une mesure de |l a consommation qui détermine |l es ¢
maintenir un niveau de vie minimum. Dans tous lesacs |l e revenu d’un ménage e
indicateur utilisé pour mesurer | "incidence de | a

Le gouvernement du Canada a récemment établi le premier seuil de pauvreté officiel au Canada

pour utiliser la mesure du panier de consommation (MPC). @e approche refléte la «<somme des

codts pour un panier de biens et services dont les personnes vivant seules et les familles ont besoin

pour répondre a leurs besoins fondamentaux et atteindre un niveau de vie modest€Emploi et
DéveloppementsocialCamda, 2018). Le col0t d’un tel panier dé
Canada, ajusté pour 50égions différentes du pays ayant un co(t de la vie distinct. Selon cette

définition, environ 12 % des Canadiens vivaient dans la pauvreté en 2015 (Empéti

Développement social Canada, 2018).

Une définition purement économiqgue de | a pauvreté
social créé par la pauvreté eles répercussionspsychologiquesqu’ el |l e a sur | es pers
dans la pauvreté. La guvreté a un effet beaucoup plus large et plus insidieux que le simple fait de

priver | es individus d’ argent. Il s’ agit d’ une fo
i mpose des | imites a |l a capacitéadtues @Qeesbnaegd
compris | e pouvoir politique, |l e respect de soi e
sociale (Croll et Fournier, 1971, p2).

Définir |l a pauvreté n’'est pas aisé. Lesquigpéuf i ni ti o
contribuer a |’ exclusion des personnes vulnérable

nécessaires. La facon de définir la pauvreté fagconne également les types de stratégies nécessaires
pour s’ attaquer au lgpauereté comme un pobleme économigqué f i ni t
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caractérisé par une incapacité d" accéder au march
de réduction de | a pauvreté sera | ’'acceés au trava
défimul t i di mensi onnel qgui exige une solution coordon

suffira jamais a réduire la pauvreté.

Facteurs modérateurs

La gravité de la pauvreté a laquelle une personne est exposée dépend des interactions entre

plusieurs facteus, notamment des facteurs sociaux, économiques et démographiques. Ces facteurs
peuvent expliquer un certain nombre dguopewdanacl es (q
limiter leur capacité asesortir de la pauvreté.

A Sexe: Les femmes sont partiulierement vulnérables a la pauvreté. La majorité des familles
monoparentales (81%) sont dirigées par des femmes (Statistique Canada, 2014), et les enfants
de familles monoparentales dirigées par des femmes sont les plus susceptibles de vivre dans la
pauvreté (gouvernement du Canada, 2016). Les responsabilités familiales et parentales font

qgu’' il est plus difficile pour | es méres célibatae
perfectionnement ou d’'éducation en ACE.

A Nouveaux arrivants au Canada : Les nouveaux arrivants qui ne ma:
francais et dont les qualifications ne sont pas reconnues au Canada ont de la difficulté a trouver
un emploi rémunérateur et sont exposés aurisquedapauvr et é. De plus, | " att
Canali ens a | ' égard des nouveaux arrivants consti:t

intégration. Un rapport récent du Comité permanent du patrimoine canadien de la Chambre des
communes suggere gque des formes subtiles et peétre involontaires de racisme sgtémique
persistent et contribuent a | exclusion des minc
dimensions de la société canadienne (Comité permanent du patrimoine canadien, 2018).

Environ un cinquiéme des nouveaux immigrants vivent dans des ménaega faible revenu,

comparativement a 8,8% de la population canadienne (gouvernement du Canada, 2016).
L’"amélioration de |’ alphabétisation et des compé
du Canada est un aspect important de leur intégratioa la société canadienne.

A Membres des populations autochtones:Comme | > a souligné |l a Commi ssi
réconciliation du Canada, | "une des séquelles | ¢
du Canada est | e fait qu’il n''a pas réussi a di s
vérité et récondliation du Canada, 2015). Les effets intergénérationnels du traumatisme causé
par un systeme d’ éducation qui maltraitait | es |
| " éducati on, a la famill e, au sout’'itemnmi .etCealux pos
antécédents, combinés a | " exclusion systémique ¢

investi ssements constants dans | ' éducation et a
Premieres Nations, des Inuits et des Métis ont contribué & unecidence plus élevée de la

pauvreté dans les collectivités autochtones que dans les collectivités non autochtones

(gouvernement du Canada, 2016).

A Personnes handicapées: Prés du quart des personnes handicapées (28) ont vécu ou vivent
actuellement dans lgpauvreté (gouvernement du Canada, 2016). Les personnes handicapées
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sont souventaux prisesaveas n envi ronnement physique qui i mit
des programmes de perfectionnement en ACE et de trouver un emploi.

A Personnes vivant dans la pauvreté en milieu rural : Un acces limité a des possibilités

d" emploi, un réseau de transport peu fiable et
davantage les ménages ruraux vivant dans la pauvreté. De plus, comme la plupart des services
sociauxsontgd ér al ement situés dans | es grandes aggl om
réduction de la pauvreté, y compris les banques alimentaires et les programmes

d’" alphabétisation, est plus difficile. Bon nombr

vivant dans les collectivités rurales sont semblables a ceux que vivent les Autochtones vivant
dans les réserves.

A Personnes seules: Les personnes seules agées de 45 a#&ds affichent des taux de pauvreté
plus élevés que la population générale (gouvernement du Cadfa, 2016a). Les personnes seules
de ce groupe d’age qui vivent dans |l a pauvreteé s
d’"autres obstacl es, %)etterommagai(ie)handi cap (81

A Personnes agées: Alors que la génération du babypoom quitte le marché du travail, le cas des
personnes agées vivant dans la pauvreté devient un enjeu politique crucial. Les codts imprévus,
médicaux ou autres peuvent pousser davantage les personnes agées dont la sitradst
précaire dans la pauvreté. Pour ceux qui ont des compétences numériques limitées et une
capacité | imitée a utiliser aukpragrammes deméductiors, | ' ac c
de la pauvreté en ligne peut étre difficile.

Programmes de réducte la pauvreté

Les programmes et les politiques de réduction de la pauvreté peuvent étre classés selon leurs

objectifs finaux. I existe en effet des distinct
effets désirés sur les personnesvivantdas | a pauvr et é. Dans son documen
Postbasic Education and Training, Enabling Environments, and Pathways to Poverty Redyction
préparé pour |’ Uni v €hinprésende utke difédencatooutiedes Ne i |

programmes de rédiwction de la pauvreté, illustrée a la figure®.
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Figure 9 Stratégies et objectifs de réduction de la pauvreté

Soulagement de la pauvre! Réduction Prévention
Soulager les symptoémes ou Améliorer considérablement les Réduire la vulnérabilité des
réduire la gravité de la pauvreté sansconditionéconomiques en sortant personnes qui sont économiquement
sortir les gens de la pauvreté. les gens de la pauvreté. indépendantes, mais qui risquent de

tomber sous le seuil de la pauvr

Source Thin (2004), cité dans King et Palmer (2007).

Les trois types de stratégies de réduction de la pauvreté visent a réduire les effets de la pauvreté

sur | a personne, o0 qu’'elle se trouve dans |l e spe
different quant a leur permanence. Les programmes de soulagement de la pauvreté, par exemple,

visent a répondre aux besoins immédiats d’  une per
sans s’ attaquer aux causes pr of odudtiersdeldpaudete pauvr e
visent a sortir une personne de | a pauvreté et a

les programmes de prévention de la pauvreté visent a soutenir les programmes de réduction de la
pauvreté a long terme, en veillant a cque les personnes et les ménages vulnérables disposent du
soutien dont ils ont besoin pour éviter de tomber dans la pauvreté.

Les fournisseurs de services et les groupes de défense des intéréts poussent de plus en plus les

organismes subventionnaires des ppgrammes, les gouvernements, les entreprises et les acteurs de

la collectivité a agir de concert et a aller plus loin que les programmes de soulagement de la

pauvreté qui repondent aux besoins i mmédiats d’ un
metl ' accent sur |’ él aboration de solutions a | ong
personnes et a les aider a devenir plus autonomes (Carlton et Born, 2016). Le projéfikrant

Communities— Cities Reducing Poverty del institut Tamarack fait appel a une approche

systémique pour réduire la pauvreté en encourageant les municipalités du Canada a tirer parti de la

solide infrastructure économique et sociale déja en place (Vasey, 20187jp.En tirant parti de leurs

Société de recherche sociale appliquée 17

T



Léal phab®ti sation et | es con
Rapport de | 6®tude

ressources existantes, en misant sua collaboration multisectorielle, en poursuivant une réflexion

qgui engl obe |’ ensemble des systemes et en apprena
municipalités peuvent se doter de moyenpours ' at t aquer aux facteurs qui p
la pauvreté.

Partout au Canada, |l es gouvernements ont él abor é

programmes au moyen de stratégies de réduction de la pauvreté qui offrent un soutien social,
financier et en matiére de santé aux personnes vivant date pauvreté.Méme sitoutes les

personnes et | es familles n’”auront pas besoin de
réduction de | a pauvreté visent a éliminer | es o0b
Il i ndépendancoe séqcuo ndnsi gsuee plr ésent ent

L'’i mportance du perfectionnement en ACE des adul' t
gualité de vie des Canadiens peu qualifiés est cl
politiques et programmes. Comme le montre le tdeau 1 ci-dessous, le perfectionnement de base

en ACE occupe une place importante dans | es strat
pays.

Tableadl Programmes de réduction de la pauvreté

Prog ammes formels ou informels
Perfectionnement et développement per f ecti onnement des comp®tenc
des compétences préparation au dipldme de FG, rattrapage scolaire, programmes co

universitaires.

Initiatives de logement abordakt de  Suppléments au loyer, ententes de logement abordable, offre accrt

protection des locataires logements abordables.
Mesures de soutien pour réduire la  Avantages fiscaux, programmes de service de garde abordabieieet
pauvreté chez les enfants gualité, programmes parascolaires.

Créer des réseaux intégrés de fournisseurs de services locaux, y ct

Interventions communautaires : o p o ; .
services de loisirs, de santé et détl@esocial, pour répondre aux besc

Ade sociale, assurafecenp | o i , cr®dits doi mp

Suppléments de revenu R
PP a faible revenu.

Services ciblés pour les groupes a risque, y compris les membres ¢
populations autochtones, les meres céipatapersonnes handicapée
les nouveaux arrivants.

Programmes ciblés pour les groupes
risque

Prestations de santé supplémentaires, soins a domicile pour les pe
Santé et sécurité alimentaire ©g®e s, r ®g i-nmdicaments, aaquesalmentages et
programmes de petits déjeyensles enfants.

Services doéempl oi pour | es per

Programmes doempl . . .
9 P de transition vers le marché du travail.

Sources Réaliser notre potent&itatégie ontarienne de réduction de la pauvreE @Paking Action on Poverty: The
Saskatchewan Poverty Reduction Strategy; Together We Raise T
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Stratégies et programmagnaux de réduction de la pauvreté

Annoncée en 2018, la premiere Stratégie de réduction de pauvreté du Canada fournit au
gouvernement du Canada des objectifs stratégiques
Canada et des indicateurs précis pour mesurer |e
ces objectifs.

Cette stratéde vise une réduction de lapauvreté de2®% d’ i ci 2020  éetci d@030 ( Emg

et Développement soci al Canada, 2018). Ell e vise
50 %, a réduire ou a éliminer les besoins en logement de 5800 ménages eti mettre fin a tous les

avis permanents d’ébullition de |’ eaw®O2ti@mpoi | es r &
et Développement social Canada, 2018). Comme il a été mentionné précédemment, la stratégie

établit également le premier seuildepavr et é of fi ci el de | " histoire du

seuils de pauvreté pour 50régions différentes au pays, dont 18ollectivités en particulier. Cette

nouvelle stratégie vise a améliorer la compréhension de la pauvreté en mettant réguliérement a

jour le seuil de pauvreté officiel du Canada, en comblant les lacunes en matiére de données et en
faisant | e suivi des progrés au moyen d’ un tabl ea

La stratégie établit également un Conseil consultatif national sur la pauvretédépendant chargé de

conseiller le ministre de la Famille, des Enfants et du Développement social sur la réduction de la

pauvreté et de rendre compte publiguement chague année des progrés réalisés en matiére de

réduction de la pauvreté. Ce conseil favorisa également un dialogue national sur la réduction de la
pauvreté avec | es principaux groupes d’'intervenan
les Canadiens en général.

Le gouvernement du Canada s’ att esériddeproggammesi ndr e c e
fédéraux existants et élargis, notamment

A des mesures de soutien du revenu et des prestations pour les enfants, les familles, les personnes
agées et les travailleurs

une nouvelle Stratégie nationale sur le logement
desinfrastructures de transport en commun

dAO0 OAOOEAAO Adi AOAAOET T ; DOi OAT1 AEOA AO AA CAOAA

> > > >

des ententes de transfert pour le développement du marché du travail et des programmes pour les
peuples autochtones

A des investissements dans des initias/de soins a domicile et de santé mentale

A dAO 1 AOOOAO AA OI OOEAT DI OO.16AAAT O U 16i AOAAOQEI
Les gouvernements fédéral et provinciaux continueront de coordonner les initiatives actuelles et
futures de r éducti on adcentdura rédaction deslacénesdansiese t t ant |’
programmes, la prévention des chevauchements, la bonne coordination des programmes et le

partage des données et des pratiques exemplaires afin de constituer une base de données
probantes pour des mesures future®t les priorités communes.
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La Stratégie nationale sur le logement (SNL) est un pilier clé de la Stratégie nationale de réduction

de la pauvreté. Annoncée en 2017, la stratégie décennale derdilliards de dollars répond a un

éventail de besoins en matiérele logement, allant des refuges aux logements communautaires, en
passant par | es |l ogements |l ocatifs abordables et
incluent les éléments suivants réduirede50% | ' i ti nérance c¢hraonsenque, é1l in
logement de 530000 ménages, rénover et moderniser 30000 maisons et construire

100 000 nouvelles maisons (gouvernement du Canada, 2017).

Ces objectifs seront atteints gréace a un certain

logements, a moderniser les logements existants, a fournir des ressources aux fournisseurs de

|l ogements communautaires et a Hniplosaecesquatrd ' i nnovat.i
domaines d’'investissement stratégi quulessansabria str at é
sera élargie et remaniédgouvernement du Canada, 2017)

La SNL est offerte en partenariat avec le secteur du logement communautaire, le mouvement

coopératif, les secteurs privés et sans but lucratif et le milieu de la recherche grace a une

combinaison de financement, de subventions et de préts. Dans le cadrda&NL, le Fonds national

decoi nvesti ssement pour | e |l ogement (FNCIL) fondé s
60000nouveaux | ogements abor dad0llogesnentsbbordableseep ar er j us
communautaires au cours des dix prochaines agées (gouvernement du Canada, 2017). Les

i nvesti ssements appuieront égal emef@pldcesercr éati on
refuge pour | es victimes de vi 000mounveaex ldgemeritsl i al e, |
abordables pour les persones agées et la création de 200 nouveaux logements abordables pour

|l es personnes atteintes d  un trouble du développe

La SNL comprend égal ement des composantes qui ser
territoi res, notamment des composantes désignées dans le cadre du Partenariat féd@ralincial -

territorial, du Fonds des initiatives sur les priorités en matiére de logementlel " I ni t i ati v e
canadienne de logement communautaire etel * Al | ocat i on lelagemed.Swonee pour
périodede12ans, | 'investissement fédéral dans |l es prog
territoriaux atteindra environ 20,5 milliards de dollars (gouvernement du Canada, 2017). Les

provinces et les territoires devront verser une catribution équivalente a environ la moitié de cet

i nvestissement total. La SCHL dirige et met en ceu
nationale sur le logement.

Obstacles ° | dapprentissage

Les personnes vivant dans la pauvreté se heurtentsouvde & un certain nombre d’
empéchent d’'accéder aux programmes d’' alphabétisat
cadre théorique, des facteurs individuels et structurels peuvent empécher un apprenant de

participer pleinementauxpr ogr ammes d’ ACE. Les facteurs individ
| " expérience de | apprenant, tandis que |l es facte
| "attribution des mesures de soutien et des servi

On a demandé aux répondantau sondage de déterminer les obstacles les plus courants auxquels
| eurs apprenants font face |l orsqu’ils tentent d’ a
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Parmi les obstacles les plus importants, deux étaient de nature structurelle (accés a un traodp

fiable pour les programmes de perfectionnement en ACE, 86; et accés aux services de garde,

77 %) tandis que trois étaient de nature i®wdivi due
toxicomanie ou alcoolisme, 7®%6; problémes de santé génémax, 70%). En plus des problemes de

santé généraux, de nombreux répondants ont indiqué que les problémes de santé mentale, y

compris | " anxi ét e, |l a dépressi on, |l a honte et | a

| " apprenti s#$zigles sbassfiigdumuestre | es obstacles a |’ a
mentionnés par les répondants au sondage.

Figure 100bst acl es emp°chant | es participants dobac
littératie et en compétences essentielles

Aller-retour entre le domi

0,
et la formation 80 %

Expériences antérieures néga 80 %
par rapport
Acces aux services de ga 77 %

Dependance__aux drpg 70 %
ou | 6a
Problémes de san 70 %

Manque de soutle_n ( 64.%
la part de la famille]
Modalités de trava 64 %

Traumatisme ou expérie

. 61 %
de violence

Peur de la stigmatisation

. . 60 %
pression sociale °

Insécurité alimentai 58 %

Pas dbéacc s ° 57 %

Croyances pAersonr.leIIes. au g 39 %
de I 6utilitd on
Barriére linguistiq 39 %

Manque de soutien en mat

0,
de gestion 24 %

Autre BEZ
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On a demandé auinformateurs clés de fournir des renseignements supplémentaires concernant

les obstacles auxquels leurs apprenants font face. En effet, bien que le sondage ait permis de saisir a

guel point chacun de ces obstacles est commun ainsi que leur importance tela dans le domaine

de | " alphabétisation des adultes, | es entrevues o0
En fait, les informateurs clés ont été en mesure abre dans quelle mesureces obstacles entravent

Il "apprenti ssage, lafmeon dontees abdacles affecteditdéacvie derears

apprenants de facon trés tangible et décourageante.

Ce qui suit met en évidence les obstacles les plus communs qui ont été cernés painfesmateurs

clés, y compris la pauvreté ellané me |l i nsécurité alimentaire, l e m
fiables, I e manque de | ogements stabl es, | " acceés
personnes incarcérées etlesdélinquants récemmant libérés ainsi que la rareté des mesures de

soutien qui leur sont offertes.

La pauvret® comme obstacle ° | 6apprenti
«, T OONOB OT A PAOOTTTA A AA 1T A AEZAZZEAOI Oi U DPAUAO O 1 I
bien-d OOAh AA OA OA1T O0i AO AA OAO Ai 1 AEOGEIT O AA OEAR EI
faire autre chose. »

Harriett McLachlan, Canada sans pauvreté

L' expérience deuelleprinpipalwobstacetpdur les penrssnnas tjui souhaitent

participer a des programmes de perfectionnement d
ressources nécessaires pour répondre a ses besoin
logement , de vétements ou de transport, ne peut pas

programmes de perfectionnement en ACE ou de conserver un emploi.

Les |Iimites imposées aux personnes vivant dans | a
d accéder aux programmes d’' ACE et d'y réussir. Lor
financi éres pour couvrir | es colts de ses besoins

logement, de nourriture ou de transport, concentrer son énergie ou sontantion sur des besoins a
long terme peut étre décourageant. La participation a des programmes de perfectionnement peut
étre une expérience difficile pour les personnes ayant des compétences et des capacités limitées.

L’incapaciteée de <stalveauedesarfamile esn mison tleess pauvnets ajoute une
couche de stress suppl émentaire a |’ apprenant

En effet, |l orsque | es besoins |l es plus fondament a
programme ou service qui ne répond pas acesbesoimse r a i névi tabl ement ineffi

expliqué un répondant: <AOA OT ADPDPOAT OEOOACA T6A0O bpi OOEAT A OE
bOil AEAET OAPAO8 0AO Ei bi OOA NOA OI 66 01 060 bOi OAT O
retirerez rien.» Répondre a ces besoins fondamentaux est donc une premiére étape cruciale pour le
développement des compétences.
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Acces a la nourriture

L'’accés a |l a nourriture est un défi auquel font f
L’acceé &ides aliments sains, | e coldt d’achat d’ a
nécessaires pour préparer des repas sains font qu
incapables de se concentrer en classe.

L’insécurité aroblemequitoache de nomisrdux noénages canadiens. Environ

A4mi Il Il i ons de Canadiens souffrent d’ insécurité ali:
suffisamment d’aliments pour nourrir |l eur éfamille
de | "insécurité alimentaire varie considérabl emen
plus élevés se trouvant dans |l es collectivités ru

alimentaire tend a étre associée a des niveaux élevéds chémage local et & un manque de moyens
de transport fiables vers les grands centres urbains qui offrent des approvisionnements
alimentaires moins co(teux (BuckMcFadyen, 2015).

Ces constatations ont été reprises par les intervenants qui offrent du pedgonnement en ACE

dans les régions rurales. Un intervenant a souligné que les prix élevés des aliments et la variété

limitée des fruits et Iégumes frais qui sont disponibles dans sa collectivité sont particulierement
problématiques pour ses apprenants. Bin que la disponibilité de la nourriture puisse étre moins
préoccupante dans | es zones urbaines, | accés a |
personnes vivant dans la pauvreté dans les villes. Le colt élevé du logement et des autres dépenses
dansks collectivités urbaines signifie qu’il reste
nourriture et d’autres besoins fondamentaux.

La plupart des intervenants ont souligné que | 'in
nombre de leurs apprenans doivent faire face quotidiennement. Méme lorsque les apprenants ont

accés a des aliments sains, beaucoup manquent d’' e
les compétences nécessaires pour préparer des repas sains. Les intervenants ont identiés

compétences comme étant la ktératie alimentaire » ,  -&-Uire | tombinaison de compétences

en littératie et en calcul dont une personne a besoin pour comprendre, suivre et compléter une

recette, y compris la mesure des ingrédients. La littérate al i ment ai re s’ applique
| " expérience d une personne dans une épicerie, en
a lire les étiquettes nutritionnelles et a comparer les prix de produits semblables. La littératie
alimentairecompre nd €égal ement | a compr éhensi odeslégumesl a f acgo
et d’'autres denrées alimentaires de base dans | a

Acceés a des moyens de transport fiables

L'’"accés a des moyens de ttacempgtantpourlespardohness const it
vivant dans | a pauvreté. C’est | ’"un des principau
aux programmes d’' alphabétisation et d’'y particigpe
sondage etlesinformata r s c¢c|l és du projet d’'étude nationale on
principale raison pour | aquelle | es participants
incapables de les terminer.
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L’"accés au transport p eilepouré&d personnesavivantdans la pagvreme nt d
en milieu rural. Le réseau de transport en commun des régions rurales est souvent lacunaire, et les
options de transport sont | imitées pour | es perso
services ®ciaux et communautaires sont le plus souvent situés dans des centres urbains, les
personnes vivant en milieu rural qui n'ont pas un
retrouvent souvent dans | ' impossibihité d accéder

Bien que |’ acces aux transports en commun soit so
suburbaines, le colt des déplacements peut étre prohibitif pour les personnes vivant dans la

pauvreté. De plus, les quartiers plus abordables pour les ménage$aible revenu ne sont pas

nécessairement les mémes que ceux ou les services nécessaires et les programmes de

perfectionnement sont offerts ou ceux ou il peut
peu alphabétisés, il peut étre difficile dmaviguer dans des systémes de transport complexes. La
l ecture de cartes de transport en commun, I i dent

noms de rue et des arréts de transport en commun
encommun pour les adultes qui ont des capacités de lecture limitées.

Mangue de logements stables et de conditions de vie précaires

« La stabilité engendre la stabilité. Plus lasitu AOET T A8 O1T A DA @delleladquitO O OOAAIT Af
de stabilité. Certains des apprenants que je vois vivent des situations déstabilisantes chaque
mois ou au moins plusieurs fois par année. lls traversent de grandes transitions qui les
raménent alacasedeAi PAOO AEANOA A£I EO8 )I O 0110 OAlel AT AT O AT O
peuvent tout simplement pas faire avancer les choses. »

Randie Doornink, Almaguin Adult Learning Centre

Les intervenants ont mentionné le manque de logements, mais aussi le manque de stabilité dans les
conditions de vie de leurs apprenants comme desobsac |l es i mportants a | ' appr e
apprenants ont besoin d’un environnement stabl e,
salle de classe, et cela passe souvent par la sécurité fournie par un foyer permanent.

De nombreux informateursclésont menti onné que | "instabilité dan:t
améne souvent a quitter | eurs programmes d’ appren
mois, pour y revenir une fois la crise résolue seulement. Bien que les fournisseurs de services

gardent toujours une porte ouverte pour leurs apprenants, chaque sortie retarde davantage leur

plan d'apprentissage et constitue un obstacle sup
| "autosuffisance.

Trouver un logement adéquat peut également étreidf f i ci | e | orsque | es adul te
compétences nécessaires pour bien lire ou comprendre les annonces de logement et les contrats de

| ocation, ou | es compétences budgétaires nécessai
permettre de payeravecler budget . L' accés au | ogement est ¢€éga
transport, car de nombreux adultes a faible revenu et peu qualifiés qui vivent dans des collectivités

urbaines dépendent du transport en commun pour se déplacer de leur domicile augux ou sont

offerts les services dont ils ont besoin.
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Certains répondants ont également indiqué que les relations au sein du foyer de leurs apprenants

pouvaient étre problématiques. Les effets psychologiques négatifs de la pauvreté contribuent

souvent austress a la maison et, dans certains cas, a la violence familiale et aux abus. Pour les
intervenants qui travaillent directement avec | es
de la consultation conjugale est considérée comme une étape né@es pour permettre a leurs
participantes d’  apprendre sans crainte.

Acces aux services de garde
«, AO AAOT ET O OPi AEEXAENOAOG AA AAO MEAI T AOG AT 1T AAOT AT O 1A
EA ATEO NOATA 181 A OOAOAREqueEGA T wGEAIEADO PAIIZEESH @O A A1 ORA ®
ce que je continue & travailler pour payer le loyerouest-AA NOA EA OAOH OOT A U 1671 ATl
Stephnie Payne, M.Ed., directrice générale, San Romanoway Revitalization Association

L'’accés a des ser visungséfidoarleg parentede jpunes erdaatyy éne s e

particulier pour les méres seules peu alphabétisées qui vivent dans la pauvreté et les nouveaux
arrivants qui manquent de soutien social et de r é
gar defand.” e n

Les intervenants en alphabétisation ont mentionné leur expérience avec les méres célibataires qui
ont souvent de la difficulté a concilier le travail, la formation et la garde de leurs enfants. Le cot

prohibitif des programmes de garde signifiequdd on nombr e d’  entre ell es ret:
participation & des programmes de perfectionnement, choisissant plutét de rester a la maison et de
prendre soin de |l eurs jeunes enfants, comptant so
besoins et a ceux déeurs enfants. Les répondants qui travaillent auprés des femmes et des jeunes
meres ont exprimé | e besoin d’ intégrer des progra
programmes afin d'attirer et de retenir | es meres

Margialisation des personnes incarcérées et des délinquants recemment libérés, et rare
des mesures de soutien qui leur sont offertes

La marginalisation des personnes incarcérées et des délinquants récemment libérés ajoute aux
obstacl es exi sshge.rch effet,da plinCipamlp griorieé mes délinquants récemment

libérés est la réinsertion sociale. Toutefois, leur casier judiciaire est souvent le principal facteur qui

|l es empéche de trouver un | ogement osonnesayarg mpl oi s
un casier judiciaireen ce qui concerne lesnesures de soutien social et de la participation

économique les marginalise davantage et les empéche de chercher a perfectionner leurs

compétences.

Les adultes peu qualifiés et a faible revenu sonuseprésentés dans le systeme carcéral

comparativement a la population générale (Service correctionnel Canada, 2017). En réponse a ce

fait, Service correctionnel Canada a défini les programmes de formation de base des adultes comme

étant prioritairesetdev ant étre accessibles a tous | es détenus
base «avec inscription continue 12 mois par année» (Service correctionnel Canada, 2017).
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Les programmes d’ alphabétisation et de dével oppem
offerts dans tous les établissements du systéme. Une évaluation des programmedestservices

d’ éducati
bi bliothéques
ons o
améliorée (Richer, McLearMcKay, Bradley et Horne, 2015). Dans son rapport de 2016 au ministre,
|l " enquéteur c
sécurité maximale du Canada, que les ressources des bibliothécaires avaient été éliminées en raison
des compressions budgétaires, que des salles de services étaient utilisées comme salles de classe e
que les détenus devaient attendre au moins neuf mois pour avoir acces aux programmes

d’ éducati

éval uat

on d

on (

u SCC menée en 2015 a réveéelé que | a
vari e d’ touesddimrguahsigs eneparecipdawa | ' autr e;
nt déclaré que | accessibilité a | a

or r ecst iuonren eélt uad es odwel icgansé ,podamnt sur |

Sapers, 2016) .

Facteurs modérateurs individuels

L efficacité
defacteursmod ér at eur s et médi ateurs qui sont propres a
participant. Ces facteurs affectent simultanément le succeés de la formation tout en étant influencés

par celle-ci. lls comprennent généralement leapital humaind ' u n sonne ées compétences, son

éducation et son expérience), sonapital social(le soutien et les ressources accessibles au sein de

ses réseaux sociaux) et socapital psychologiqudses attitudes, ses croyances et les facteurs de

personnalité qui influencert sa capacité et sa résilience dans diverses situations).

de tout programme de perfectionnemen

Capital humain et compétences

Lecapitalhumain décr it | e niveau et | a diversité des comp
de se perfectionner et la mesure dans laquelle elle a investi dans le développement de ses

compétences et de ses capacités cognitives (Schefflecell., 2010). La croissancealu capital

est so
| " objectif de nombreux programmes de perf
et lesensembles de compétences particulieres. Lepttudes cognitives sont celles qui sont

humai n
pui sque

uvent | "un des résultats |l es plus at

essentielles a | " exécution d’activités mentales |
exécutives, |l a mémoire de travail, | attention, |
L’ amél i or atéitoenn cdeess ncooompcogni tives, y compris celle
communication et a | a réceptivité a | apprentissa
i mportant Le cadre des compétences essentielles
cognitives et non cognitives et représente en fai
d’"intérét dans de nombreux programmes d’ al phabét.i
reconnai ssent également qu’ il €ex ok dognitivesncoranmes e mb | e
celles |i ées a -effimcité alapeisevéranee et a & rébilierece (Vo capital

psychologique cidessous), qui sont tout aussi, sinon plus importantes pour le succes a long terme

de | " alphabétisation.

L'"expédrce antérieure d une personne en éducation e
peut expliqgquer son succés en alphabétisation. Les
miner | a confiance en soi et | a rdastsohtindiquéoge d’ une
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|l es expériences d’ apprentissage négatives antéri e
empéchant |l es adultes peu qualifiés de demander d

Capital psychologique

\ «, A DPOT ATTAAPOET T NOG&T 1T O atitds@st grab@berBdntAel plOyradidhliesi AOOO AAD

T AOOAARTI AO AOGROATI O 1 AO Al OAECI AT OO OA EAOOOAI 68 %O b

‘Néé EIl O PAOOAT O AO TA PAOOAT O EZAEGAh ABAOO i CAI AT AT O
Intervenant principal

Le capital psychologi que fait référence a un certain nombre de dimensions liées aux attitudes

d’"une personne et & sa capacité de surmonter | es
(Luthansetcoll ., 2004) . I I compr e n-dfficatieésl uf naec t peeurrsso ntree s( cgau
de résoudre des problemes de fagon autonome), son estime de soi, sa résilience (adaptabilité,

capacité de surmonter les difficultés), sa persistance (capacité de persévérer malgré les difficultés)

et ses attit udrerissdge dt dedadoamatibn. Des trdits da pepsonnalité connexes

peuvent égal ement jouer un roéle important dans |’
comme | es cing grandes di mensions de | a prersonnal
| " agréabilité, | a stabilité émotionnelle et |’ ouv

Un capital psychologique positif peut influer sur la mesure dans laquelle une personne a une
attitude positive a | égard de | apprmécestairessage et
pour gérer | es défis auxquels elle fait face et r
des principaux objectifs des programmes d’' al phabé
surmonter le manque de confiance en sdie mangue de confiance en soi peut décourager les
personnes de participer a des programmes d’' al phab
engagement dans de tels programmes. D’ autres peuv
surmonter les difficultés rencontrées au cours de leur formation et quitter le programme

prématurément.

Capital social et réseaux de soutien

« Si tous les membres de leur cercle familial et de leur cercle social vivent dans la pauvreté, le

fait de les amener a visualiser quelque chose de meilleur pour eux-mémes est certainement un

obstacle. Il est difficile pour eux de se libérer de ce milieuD AOAA NOGEI O OA : O0AT OAT O Al

AGAOO 1 6ATOEOTTTAIT AT O AAT O 1 ANOAT EI O 1T1eDre§OAT AER AA

AEZEEAEI Ah AA OGET Oi COAO U O1 11 O00AAOG TEIEADO 11T 1AO

AA OEA AE&EZA OA1 008 0AO&EI EOh 1AO CAT O T A OAOGI AT O PAO

gue vous partiez. Ce cercle social peut parfois congituer un obstacle. »

Intervenant principal

Lecapitalsociald ¢ si gne | e soutien et | es ressources acces
personne, comme ses amis, sa famille et ses liens au sein de sa collectivité. Dans le contexte du
perfectionnement de | ' ACE, |l es réseaux sociaux et |l es r el
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aux apprenants adultes le soutien et les ressources dont ils ont besoin pour acquérir de nouvelles
compétences ou améliorer leurs compétences existantes.

Latailleetladier si t € des réseaux sociaux sont essenti el
a ce soutien et a ces ressources. Bon nombre de ceux qui ont de faibles compétences et qui vivent

dans une pauvreté constante ont des réseaux restreints et homogenes degmmes qui se trouvent

souvent dans des situations semblables et offrent un soutien limité. Les réseaux plus vastes

comptant des contacts plus diversifiés sont plus faciles a exploiter pour soutenir les apprenants et

les aider a sortir de la pauvreté. Dedonnées probantes suggérent également que le

perfectionnement en ACE peut aider a élargir les réseaux des apprenants en ce qui a trait aux liens
solides(p.ex. | es contacts qui fournissent un soutien g
du capital social(p.ex. | es contacts qui donnent acceées a des
aider a faire la transition vers un emploi plus stable (Gyarmati etoll., 2014).

De solides relations sociales entre les individus offrent également un centanombre de ressources

i mportantes pour | " apprentissage, comme | a confi a
2013). Les répondants ont souligné | ’importance d
d’"établir un cl teona Eneffet, pouraefornbaenxcappreaants la relation avec

|l eurs instructeurs est | a premiére relation posit
enseignant.

La famille, les amis et les réseaux sociaux plus larges ont une grande influence st@ia¢an dont une
personne perc¢coit ses capacités et |l es options qui
compétences et | ' éducation. Preés d%)ontiohdguéxquet i er s d

le manque de soutien familial constituaiun o bst acl e a |
son achevement.

accés au perfect

Les nouveaux arrivantsen parti cul i er ceux qui n’ont pas de me
Canadan’ on't souvent pas de solides résgdegressoMrces oci aux.
' imitées et |l es différences culturelles peuvent a

Santé et biggtre

La santé et le bierétre des apprenants, y compris leur santé physique et mentale, peuvent

influencer leur réussite dans les progremme s d’' ACE. Toutefois, | es progr e
en particulier ceux qui visent a renfa@adsaer | es co
capacité de comprendre | ’information |iée a sa sa
uneincidence positive sur son bierétre), peuvent aussi aider & améliorerlebie®@t r e gl obal d’
personne.

Les participants au sondage et aux entrevues ont cité la santé, la santé mentale et les dépendances

comme des obstacl es | mbesprdblemes de santé dnt uaeinrideace la s s ag e
fois sur | a capacité d’'un apprenant de participer
réussisse.

La gravité des problémes de santé peut aussi étre exacerbée par la pauvreté et le faible niveau
d ' &dbdtisation. Les colts associés aux soins préventifs, aux examens médicaux réguliers et aux
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soins dentaires sont souvent prohibitifs pour les personnes vivant dans la pauvreté. En outre, les
adultes peu alphabétisés sont souvent incapables de naviguer datles systemes de santé

compl exes et d’avoir accés a des soins préventi f
peuvent souvent s’ aggraver au point de nécessite
Mesures de soutien et acteurs favorables

L’ obj ectlidés organismeset desintervenants en littératie est de répondre aux besoins en
compétences de |l eurs apprenants et de | es aider
Toutefois, comme indiqué dans la section précédente, de nhombreux apprenants vivdans la
pauvreté font face a un certain nombre d’obstacl

les intervenants qui travaillent pour des organismes de perfectionnement en ACE utilisent souvent

leurs ressources limitées pour surmonter ces obstdes au moyen de diverses mesures de soutien.

Lorsque certains obstacles sont trop complexes ou que leur résolution est trop colteuse, les

organi smes font appel a d autres fournisseurs de
vers d’ awsewres fourni

Dans | e cadre du sondage, on a demandé aux répon
de mesures de soutien communes, celles qu’'ils fo
sont fournies par des organismes partenairesausethe | eur r éseau de -soutien

mémes ou leurs partenaires sont en mesure de fournir. Les réponses a cette question fournissent de
|l "information sur deux caractéristiques distinct
soutien offert aux gprenants:

1. Ladisponibilité des services et des mesures de soutien pour la réduction de la pauvreté offerts
aux apprenants par | ' entremise de | eurs progra
qu’
recommandations chacune des mesures de soutien ou des services énumérés. Les services qui
sont | e plus souvent offerts aux apprenants so
placement (76%),del " ai d e a wommedesbsd pdrett,s d%gpdesplaisus (75
d’ apprenti ssage%)pdesrenseignanachts et abrsseil atl dujet des options en
mati ér e d’ &%) atdeadervieende ConsBltation (7). Les services les moins
accessibles aux apprenantgrace a la prestation directe de services ou par le biais de
recommandations d’organi smes par t%), desdutiers sont
continu apres le programme (52%), les soins adaptés aux traumatismes (5%), les
programmes de santé physjue (53 %) et les services de conseil en toxicomanie (3%). Les
résultats complets de cette analyse sont présentés a la figuté.

2. Lacapacittdes organi smes de prestation de services
ou ils ont établi despartenariats solides pour soutenir leurs apprenants. Les résultats
montrent que la plupart des répondants offrent des mesures de soutien dans des domaines qui
favorisent les progres de leurs apprenants dans les programmes de perfectionnement en ACE, y
compri s | él aboration de pl ans%)dadtrangmissienrdési ssage p
informations sur les options de formation a la suite du programme de perfectionnement (4%)

S
r

e

d
u
€

e

mr

au moins | a moitié diecténentaupdrkbiaissdké pondants off

nt

| €

d l

e

ainsi que | ’élimination des obstladlses’ ault’'obace DS
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d’ autres moy en s%).des répandamssspnoplus sugcepitbles de diriger leurs
apprenants vers des organismes partenaires | orsc
tels que des services de santé et de santé melganotamment des services de conseil en

toxicomanie (49 %), du soutien en santé mentale (486), du soutien en santé physique (4%)

et des soins adaptés aux traumatismes (4%), tout comme des services de logement ou

d’ héber g&shaaes tonseid pidiques (47%) et de | ' aid)desf i nanci er e
résultats de cette analyse sont présentés a la figule.
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Figure 11 Mesures de soutien et services offerts aux participants aux programmes de
perfectionnement en ACE

services de placement

Pl ans dbéapprent 749%
Renseignements et conseils au

des options en
Conseils pour accéder aux subve

et programmes gouvernementa
ston a cunre s e A L
Services de garde gratuits ou subventi
Conseils en matiére de toxicom
Soins tenant compte des traumatisme
Soutien en continu aprés la fin du progr

m Services offerts m Aucun service offert
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Figure12Ser vi ces f our ni s peadr@nisraes pagdangresmou lessmens d 6 ACE

Renselg_nements e_t,cons 41% 20% 12%
au sujet des optiéns
Adaptation des services se 2506 21%
la culture du participant
Conseils pour accéder aux subve 2506 20% 18%
et programmes gouvernementa
Serv_lces pr ®a 24% 0e D | 0 0 Uso,
services de placement

Soutien en continu apreés la fin du progr
Services de conse 41%

21%

23%

21%

Services de garde gratuits ou subventi 29%
Soutien financi 45%

Soutien en santé ment 48%
Programmes de santé physi 41%
Soins tenant compte des traumatismesﬁ 41%

Services de Iogelt et doéhs®er gement

Conseils en matiére de toxicom 49%
Conseils juridiqueII 47%
m Fournis par les organismes m Fournis par les organismes Fournis par les organismes
d'ACE seulement d'ACE et leurs partenaires partenaires seulement

Remarque Les proportions inférieure®%an® sont pas indiquées sur la figure.
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La figure 12 illustre également les mesures de soutien jugées importantes tant pour les

fournisseurs de services que pour leurs parteriees. En effet, dans un certain nombre de domaines,

tant les fournisseurs de servicegjue leurs partenaires ont développé la capacité de répondre aux

besoins des apprenants au moyen de services et de mesures de soutien ciblés. Parmi les mesures de
soutien les plus importantes pour lesquelles les fournisseurs de services peuvent offrir des services
directement ou diriger les apprenants vers leurs partenaires, il y a celles qui offrent des conseils

pour comprendre les subventions et les programmes gouverneméaux et présenter des demandes

(21 %), celles qui fournissent des renseignements et conseils au sujet des options en matiere

d’" éducatw) oat (€61 1 es qui permettent d’' adapter | es
(20 %).

L'’ anal yse de sdagt fourmtées eensdignengermismuantitatifs importants sur la

mesure dans | aquelle | es organismes d’' ACE utili se
apprenants a avoir accés aux ressources d apprent
renseignements sont essentiels pour comprendre la portée des services que les fournisseurs de
services d’' ACE peuvent offrir afin de répondre au
entrevues avec les informateurs clés fait écho a bon nombre de ces constatasi. Toutefois, les

conversations ont permis de mieux comprendre le rbéle que jouent les fournisseurs de services

d’ ACE dans | "offre de mesures de soutien et de se
activités.
Les constatations trétesde ent revues avec |l es informateurs <cl| és

de soutienessentielles: r égl er | es probl émes de transport, s’
aider | es apprenants a avoir acces éeesshireaaut res mes
Certains fournisseurs de services d’ ACE ont amené
prestation de services intégrés pour éliminer | es
section qui suit décrit en détail chacune de seconstatations et donne des exemples de programmes

partagés par les répondants au sondage et les informateurs clés.

« Les obstacles ne sont justement que cela, des obstacles. lls ne définissent pas qui vous étes. Il
OBACEO OEI Bl Al A1 O d& esislrindntr. 118 @ sdnBphsAt@rAet EThnt de
personnes avec qui nous travaillons trouvent des moyens de les contourner. »

Mack Rogers, ABC Life Literacy

Transports

Comme indiqgué dans |l a section précédemutse, | ' acces
rendre aux programmes de perfectionnement et en revenir constitue un obstacle important pour

|l es apprenants. Les fournisseurs de services d’ AC

nombre de stratégies quw'ei llse utrialnisspeorrtt o wernts’aarses Y
de leurs apprenants. Dans les régions urbaines desservies par un systéme de transport en commun,

l es fournisseurs de services assument | e plus sou
serviceseterr eveni r . Pour | es personnes qui recoivent u
| " aide soci al e, |l es subventions au transport couv
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Certains instructeurs qui offrent des services de tutorat individuel ont la pssibilité de se déplacer

pour se rendre chez | eurs apprenants. ||l s’agit d
l es transports en commun sont | imités, ou | es app
fiables et ou ces derniers doignt parcourir de grandes distances pour se rendre aux centres

d’ apprentissage. Les instructeurs se portent égal
|l eurs apprenants | orsqgue des circonstances famil.@
physi gue ou un manque d’'acces a des services de gar
L'’enseignement en |ligne devient également une opt
milieu rural et dans les régions éloignées. Dans les communautésrfcaphones en situation

mi noritaire du nord de |’ Ontari o, Coditienomtatienneaux ser
de formation des adulte6 COFA) a travaill é a | '"élaboration d’'un
di stance qui p e r raecédera lews peogrammesra gartir de cheéZ eux. Comme

tous |l es apprenants des programmes d’' alphabétisat
rencontrer un intervenant en perfectionnement en
compétencessonté¢ al uées et o0 un plan d’' apprentissage est
centre d" apprentissage, | es apprenants peuvent au

nécessaires pour terminer des programmes d’'appren

Sécuritélanentaire

De nombreux fournisseurs de services d’ ACE veille
d" " une certaine sécurité alimentaire. En effet, |e
d"offrir a | eurs appgrepasaairmése degmcasons dé ragparterdesla ou d e
nourriture a la maison. Les organismes communautaires qui offrent une gamme de mesures de

soutien social et de services de réduction de | a

ontfaitremarquer qu’ un acceées inconditionnel a |l a nourrit

leurs programmes.

La quantité de nourriture offerte aux apprenants varie considérablement, souvent en fonction des
ressources mises a la disposition des organismes et de lsyrartenariats avec les organismes
locaux. Certains organismes travaillent avec des banques alimentaires locales pour offrir de la

nourriture dans | eurs centres plutét que d’'envoye
approche réduitlastigmat sati on que certains adultes ressenten
banque alimentaire et | es incitent a participer a

L'"une des constatations surprenantes de cette étu
alimentaire et en préparation alimentaire offertes par les fournisseurs communautaires de services

d’" ACE. Les informateurs cl és ont évoqué | a nécess
faconglobalePour pl usi eurs d’ ent rtiealirmentaire valakdelbdetact i f de |
simple lutte contre | ’'insécurité alimentaire. La
d’"acquérir | es compétences dont ils ont besoin po
différence entre une alimentation saine et une alimentation malsaine, de comprendre les

conséguences d’une alimentation mal saine sur | a s
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meill eur des profits d’ un revenu | imité pour se p
la possitlité de partager leurs propres recettes.
«. 100 OAOITO O1 06 U NOAI DI ETO I A OOCEAO AA 18A1EI AT O/
AAT OAT 6 PAOI AO AA T A T1 OOOEOOOAR AA T A EAel 1 AT1TO EI
T6AET AT O Dihe@dgranié, Gut le monde a une opinion & propos de la nourriture et
des différentes facons de préparer les repas. »
Pat Hegan, Miramichi Literacy Council

Voici quelques exemples tirés de nos consultations qui illustrent la diversité des programmesdsts
activités de littératie alimentaire que |l es fourn

A Les fournisseurs de services qui travaillent dans les collectivités autochtones rurales ont intégré
| "al phabétisation a une gammeydtamprivbstEsabuédesl
compostage et | alimentation consciente.

A Le programme «Cooking to Learn» (Apprendre en cuisinant) offert a Miramichi, au Nouveau

Brunswick, est un programme de préparation au dipldome de FG destiné aux femmes

analphabétesou trés peu alphabétisées dans les centres correctionnels. Le cours de cing
semaines s’ appuie principalement sur des i mages
participantes comment cuisiner, comment suivre une recette, comment dresser une table ainsi

gue certaines compétences de base en matiére de budgétisation.

A Le Al maguin Adult Learning Centre, situé dans ur
deux programmes en réponse a | appel |l ancé par s
nourritur e et a la littératie alimentaire. Food and Financ@liments et budgettmet | ' accent s

| "acquisition d'  un certain nombre de compétences

préparation des aliments, y compmonbretleeur mani pul
compétences en matiére de budgétisation en raison du co(t élevé des aliments dans cette

région. Le centre a également élaboré le programmeMeals on the Bus» (Repasgrace a

| ’ a ut, ledual ge)met a ses apprenants de se rendre gratuitementiorth Bay en autobus

une fois par mois pour avoir accés a des aliments relativement peu colteux.

A Le# AT OOA AS1T OCAT EOQAOQOETT [ AOOEAEROMSERA aTdsOOEAAO AOD
Rivieres,au Québec, offre aux adultes une formation sur la préparatiodes aliments a petit
budget, en plus de la formation de base qui enseigne aux apprenants a devenir aidaisiniers.
Le centre collabore également avec des services de restauration locaux pour avoir acces a des
viandescuisinéessur place par leurs appr@ants et vendus a bas prix aux personnes vivant
dans la pauvreté.

A Le programme d’ alphabétisation des adultes et de
permis de créer des partenariats avec des cui sir

inttgr ée a | a préparation des aliments a |’ aide d’
toutefois un objectif plus vastuerbledifferent:pladatt i ci par
gue d’' étre |l es béneéficiaires desl|l s$aidieces| ad ¢peaun

membres de leur collectivité.
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| «Nous avons renversé toute cette stigmatisA OET T 1 Ei A A Oesdn&iGairdsA8sEl O O1 1 0 A
'DAOOGEAEDAT OO0 AAOGEAT T AT O Ai1 OAEAT 00 AA AA NOBEI EAOGO
Mwmmle AT OOEOA AA OA OAT OEO AEAT U POIPTI O AA AA NOBE

T ZFEAT AA AO AA OAOEOAZAAOQEIT T8 »1 0 APPOATTAT O A6OT A £
Evelyn$ EAAAT h 00T COAI T A AGAI PEAAiT OE kpanbla Cakhu® AAOI OAC
Inervenants en alphabétisatiodéfenseur de confiance

Prés de la moitié (49%) des répondants au sondage offrent des conseils a leurs apprenants pour les

aider a accéder aux programmes de réduction de | a
participant s de | ' étude, | es adultes ayant une compr éhe
gue | ' accés alwaxxsepices derréluntioe de la@auvreté est un processus

intimidant, voire décourageant. D"duterndas fperrs acromar
ayant besoin d’'aide en raison des préjugés de | a

programmes de réduction de la pauvreté peut également limiter la mesure dans laquelle les
fournisseurs de ser vidrecemeahtleAr€dpprgnants.yv ent soutenir

Les fournisseurs de services d’ ACE considerent de
«intermédiaire de confiance» qui aide les apprenants a naviguer dans le systéme et a accéder aux

programmes dontilsontbesoin En t ant qu’' éducateurs, |l es instruc
sont en mesure de cerner | es probl émes non résolu
au cours de |l eurs interactions. A mesurwengue | e |

devenir plus enclins a partager leurs besoins relatifs a leur sant&eur santé mentale oualeur
situation financiere avec leurs instructeurs.

«. 1060 AiiiAleiTO 0 AiiDOAI AOA ROA 171060 OiiiAO AR RO

0|
‘ AT 1 £E AT KénblesMppienarits & naviguer parmi les services et & y accéder»
Anne Marie Williams, PTP Adult Learning and Employment Programs
Les instructeurs deviennent aussi une ressource vers laquelle les apprenants peuvent se tourner
l orsqu’ il s me'santmemas glues lcsompétences nécessaires j
comprendre | e contenu d’un formulaire du gouverne

dével oppe grace aux programmes d’  alphabétisati on
d ' ariled personnes a naviguer dans ce qui pourrait autrement étre un réseau complexe de
mesures de soutien social.

Prestation de services intégrés

La coopération et |l a collaboration entre |l es four
partenaires pour fournir des mesures de soutien social et des services aux apprenants indiquent la
portée des besoins des apprenants et | a capacité

répondre seuls a ces besoins.

La prestation de services intégrés est une approemovatrice pour offrir aux apprenants des
programmes adaptés a |l eurs besoins en plus d’un &g
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L"approche cible | es personnes aux prises avec de
facon globale pludt que de cibler chague besoin individuellement au moyen de programmes
di stincts. L'’"accent est mis sur | es programmes a

services intégrés qui se recoupent de fagon efficace et significative (RESDAC, 2014

Lors de | ' él aboration d" un modele de prestation d
un processus de coll aboration dées | e début de | é
prestation. Les partenaires peuvent inclure des intervemrat s en ACE, des services
fournisseurs de services sociaux, des fournisseurs de soins de santé et des praticiens de la santé

publiqgue, des services de soutien au | ogement e
Cette approchepermeaux apprenants d’avoir accés a un | ar
répondent directement a | eurs besoins dans | e ¢
| "occasion de se concentrer sur | eurs nenepterct i f s

ACE.

~—

Q
QO

—

Bien qu’il soi
chaque apprena
| " él aboration
| " établ i ssemen
commun des res
peuvent travailler dans le cal r
int éégr és, mai s el l es n

modeéle complet.

prometteur, | e modéle de presta
t ou a chaque organisme. En effe
t | a mise damseramesintégrésdbntrermwdrese | es de
des partenariats nécessaires, |
ources, tant humaines que financ
de | eurs partenariats existants

e

® »w —~+ o 5
”w o9 © 0T

auront pas tout es | es r

1 est impératif de noter qwmspdctreile pracessuartedoitn des s
pas nécessairement étre large ou complet; il doit plutbt répondre aux besoins des apprenants et

€tre adapté a |l eurs objectifs. En effet, | ampl e
restreintes selonlecontextede | a col l ectivité et | a taille de 1|~
méme, soit la prestation la plus efficace possible de services ciblés.

c

«)1 EAOO MEAEOA AOOAT OEiITh NOATA 11 PDPAOI A ABAPDPOI AEA
MaisilyaOOAET AT O AAOG AAcCOi O ABET Oi COAOET T8 KA Ai PAT A AO
GabrielleLopez, Coalition ontarienne de formation des adultes

Certains programmes prometteurs au Canada ont app
prestationde servies i nt égr és pour des groupes précis d app
ont été wutilisés pour des groupes d’'apprenants tr
communautés francophones en situation minoritaire partout au Canada ainsi que des meres

célibataires.

RESDACUN modele de prestation de services intégrés pour les communautés francophones ¢
situation minoritaire

Le2i OAAO PI 6O 1T A Ai OAT 1 DPAT AT O (RESDACHaArisREpdid UOE O A A
modele de prestation de servicesitégrés pour les apprenants francophones partout au Canada.
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Avec | " appui de gQquatre gouvernements provinciaux,
sites en Saskatchewan, en Ontario, au NouveBuunswick et en NouvelleEcosse. Ce qui suit décrit
leprocessus d’ él aboration que | e RESDAC a appliqgué
point des programmes d’ ACE qui incluent | a presta
contextes.

A 5TA ApbpOT AEA AAT OOi A OO0 1 8APDPOAT AT O
Le modeéle de prestatord e services intégrés du RESDAC place |’

Les besoins de | " apprenant ssoiventle toetexte inguestigieetr s a ét
culturel de la communauté locale, le contexte socioéconomique ainsi que la digbilité et la

pertinence des secteurs d empl oi dans |l a communau
pl us, |l e nombr e, |l a port ée, | " étendue et |l a struc
compte.

Ces évaluati ons p e rdmpartdanaiatd stradtégiguesa déunissené dae n t
fournisseurs de services susceptibles de jouer un

progression de |’ apprenant adulte dans | es progra
liés au transpott au revenu ou a | aide social ead’ aulta egar
services de formation particuliers.

A 51TA ApbpOI AEA AT 11 AAT OAOCGEOGA U 16711 AAT OAOCETT AA b
Les partenaires collaborent a |taenesuresdepoutiecon d’' une
social liées a | ' ACE pour | es adultes et axées su

début dans ce processus, les intervenants du partenariat peuvent déterminer comment ils ont

Il i ntention de fdesoutenirles appesantsteut au iong ewsprogramme. Les

empl oyeurs participent également a |’ élaboration
compétences visées par le programme réponde aux exigences de leur profession.

Les fournisseursdeser vi ces établi ssent ensuite une approche
d’"aiguillage, ou un point d  entrée unique pour | e
conjointes de sensibilisation et de recrutement. Il est important de noter que les partenase

mettent en commun leurs ressources humaines, matérielles et financiéeres, leur expertise, leurs

installations, leurs programmes et leurs infrastructures éducatives pour la conception et la
prestation coordonnées d’'interendnteinomMLEc ®nj ai’ utne 4
éventail de mesures de soutien.

Les organismes partenaires collaborent pour établir des lignes directrices, établir des procédures

opérationnelles communes et définir des processus
approche établit la confiance entre les partenaires et réduit la charge de travail des organismes.
A" AADOAOEIT AAO OAOOI OOAAO AGADPDPOAT OEOOACA

Il est essentiel de collaborer avec les employeurs désdépartaf i n d’ él aborer des r es
d’ appr en tptéesgd fgpemorasenales compétences de base en littératie avec les

compétences particuliéres dont | es employeurs ont
d’" apprentissage en fonction des besoins des appre
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développemert de compétences de vie, telles que les compétences parentales, la budgétisation ou
|l es compétences en gestion de | a-efiacitdetde qui contr
résilience d'une personne.

«Quand tu pars de zéro, et ensuite que tu essaiesde faire une approche qui est vraiment
intégrée, les employeurs sont la dés ledépart. lls sont la pour définir leurs besoins, pour
déterminer leurs processus de travail ainsi que pour les taches a exécuter, et le programme est

monté en conséquence. Lese®l T UAOOO O1T 10 10 AOOOE, ASGhGIGauAT O AA 148
AT OOAT O ABRAD ADAOAICAT Ah A GafirAdh mesldd IO \afpdebliss@gls d&EE 1
AEOAOOGAO AT i pi OAT AAO AO 1 AOO OOAT O&i OAAEI EOT AAT O 18
synergie. »
GabrielleLopez, Coalition ontarienne de formation des adultes
A OOAI OAGEIT AO AOI OOOA ABAPPOAT OEOOACA

Enfin, le modéle du RESDAC insiste sur la nécessité de recueillir des commentaires et de réévaluer

| " efficacité des ac esiservicss,du pdreesariat afirt de répoedretauxons et d
besoins des apprenants, des employeurs et de | a c
en cuvre efficace de ce modeéele dépend de | a capac
différentes philosophies, visions, mandats, politiques et approches administratives et pédagogiques

des divers organismes.

Homeward Bound, WoodGreen

Le programmeHomeward Boundle WoodGreen offre aux méres célibataires vivant dans la

pauvreté et ayanitt idneésr aanncteé coéud edn'tisnsdt’abi | it é rel ati
sur quatre ans pour se sortir de |l a pauvreté et a
systeme de soutien global congu pour répondre aux besoins tres précis de la population cible tout

\

enof frant une voie menant a | > empl oi

Homeward Boundest essentiellement un programme de développement des compétences qui vise a
responsabiliser ses participants grace a un systéme coordonné offrant un large éventail de mesures

de soutien. Son innovation éside dans sa détermination a répondre aux besoins immédiats des
participants ainsi qgu’' aux causes profondes de | eu
soci al a court terme a-adinrebjfjeachbi énthi o onnogn ude ruemmp | |
parcours de carriere pour des meres célibataires aux prises avec de multiples obstacles, le

programme vise a offrir une solution efficace a |
la section suivante, pour que tout programme de pertgionnement des compétences réussisse, il

doit d’'abord tenir compte des facteurs qui empéch
A Eventail large et complet de mesures de soutien

Le programmeHomeward Boundffre un large éventail de mesures de soutien global quépond
spécifiguement aux besoins des meres célibataires, y compris le logement dans des appartements
meubl és, |l a gestion de cas axée slasproglaranses obj ect i f s
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parascolaires pour les enfants et les jeunekgs conseilsen matiére de crédit et de dettes, la
psychothérapie ainsi qudes conseils aux personnes traumatisées (WoodGreen, 2018).

A Apprentissage adapté et axé sur les transitions

Au cours de la premiére phase du programme, les femmes participent a un programme de
perfectionnement des compétences qui |l eur per met
des compétences en informatique et en finances. Elles font également du rapage scolaire en vue

de leur entrée au college communautaire. La deuxiéme phase du programme permet aux

participantes de suivre un programme de deux ans dans un college communautaire sans frais de
scolarité dans |’ un :é&lesationgeampgtte anfance EPE, prograenmaticn
informatique, affaires (ressources humaines, opérations, finances), administration de bureau,

services juridiques et administration exécutive. La troisieme phase prépare les participantes a leur
transitionverslemarc hé du travail en | eur enseignant des <co
créant des réseaux au sein des conseils sectoriels et en leur offrant un soutien au logement

permanent. Enfin, dans la derniére phase du programme, les femmes ont accés a unestag
professionnel non rémunéré de 14 e mai nes qui | eur permet d’ acquér.i
de se mettre en rapport avec de futurs employeurs potentiels.

Prestation du programme

La structure et les approches de prestation utilisées dans le contexdes programmes de
perfectionnement en ACE ont un effet considérable
acquérir |l es compétences dont elles ont besoin. L
d’"of frir aux f our niaondegartager ledireexpérienceven matiére de prestatiora s |

de services et de déterminer des approches de prestation de services efficaces. En outre, le projet

visait a consigner les innovations en matiére de prestation de services, les domaines ou des

améliorations supplémentaires sont nécessaires et les domaines prioritaires susceptibles de
permettre une meill eure intégration des programme
réduction de | a pauvreté afin d’  accroitre |leur ef

Modeles et pppches de prestation

Contexte de prestation

Partout au Canada, |l a prestation des programmes d
organi smes communautaires d’'alphabétisation et | e
comme les écolesecondaires, les colleges et les universités. La collaboration est généralement

encouragée au besoin, alors que les compétences et les certifications acquises dans les programmes

d’ alphabétisation de base sont souvVvéducméconnues

Les organi smes communautaires d’  alphabétisation o
d’' al phabétisation qui enseignent explicitement ou
des programmes de perfectionnement en ACE, les organismes comrautaires offrent souvent des

cours de rattrapage scolaire, des cours de préparation au diplébme de FG et des services
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d’ emp !l oy &b aide a la €dagtipn.du curriculum vitae, préparation aux entrevues et liens
avec |l es centres de services d’  empl oi)

Les organismes peuvent assurer le succes de leurs programmes de diverses facons. Des études

antérieures ont permis de cerner un certain nombre de ces approches, y compris la prestation

d" " une formation adéquate aux i ndetgoupestdecassasdet au X
petite taille et |l e travail en étroite coll aborat
Purcell et Whitlock, 2006). D’ autres pratiques ex
d’ appr ent i sigatog @es apprenants au ptocessus de planification, la valorisation de

l eurs expériences de vie et | élimination des obs
College, 2009).

Les programmes communautaires d’ arlep hda baévta nstaat g eosn aol
apprenants peu qualifiés et aux prises avec de multiples obstacles

A Souplesse pour répondre aux besoins de la collectivité : Par définition, les organismes
communautaires sont conscients des besoins généraux de leur collectivité et peav
personnaliser |l a formation et d’autres services
Par exemple, dans |l es collectivités ou |l a propor
comprendre du matériel adapté a la culture, et les organismgguvent embaucher des
formateurs qui parlent une langue commune et collaborer avec les fournisseurs de services aux
immigrants locaux pour assurer un soutien complet et adéquat.

A Instruction ACE incorporée : Ce ne sont pas tous les adultes peu qualifiésiquont disposés ou
capables de s’engager activement a améliorer | et
fagon structurée. Les organismes communautaires peuvent servir de passerelle vers des
programmes de formation plus formels en intégrant le perfetionnement des compétences de
base en |ittératie a |l a prestation d’  autres cour
Ce type de programme permet aux apprenants d’ amé
compétences pertinentes et appliables a leur vie.

A %l OEOTTTAI AT O ABAPDDOACGEOAQAGANDPMOEGEML’ apprenant :
gualifiés ont déja eu une expérience négative de
des cours d’al phabét i sat iLesmorgahianmescommueautégiresol e ou ur
favorisent un milieu d apprentissage positif per
premi ére expérience d apprentissage positive dar

favorable.
A 0OTET O ABAAAT O OI deridadk Led drgaismésdmmminauviaides servent
souvent de carrefours au sein de la collectivité, offrant une gamme de services a leurs

participants dans un seul endroit. Dans ce genr e
seulementinscritsaunprgr amme d’ al phabéti sati on, mai s avoir
services d’ empl oi ou de conseils au méme endroit
services.

A Réseaux sociaux Les programmes communautaires aident les apprenants a créer des réseaux
sociaux au sein de leur quartier. En participant a un service intégré a leur communauté, les
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apprenants peuvent interagir avec les membres de la communauté, créer des amitiés, élargir
l eur cercle de soutien et accroitre |l eur senti me

Lesprogbeanmes d’' al phabéti sation offerts par | es établi
écoles secondaires, les colleges et les universités, offrent des programmes avec ou sans
reconnaissance des titres. Les programmes de perfectionnement sans reconnaissades titres

sont souples et axés sur | apprenant ainsi gue su
améliorer |’ ACE des apprenants, a | ’'instar de ceu
communautaires. Les programmes sans reconnaissance déses peuvent donner aux apprenants

la possibilité d'  acquérir certaines compétences d

compétences plus structuré offert dans le cadre de programmes officiels avec reconnaissance des
titres.

Les établissementsl” ensei gnement formel offrent égal ement a
de terminer des cours qui peuvent | es mener a | eu
ils ont besoin pour s’ i nsc mpourteuver unccmmoi. Enteffetdless post s
coll éges qui offrent de sauxpduleegpewennétesun chdraidéal poarb ét i s a
encourager | es apprenants a progresser dans | e sy
perfectionnement en ACE aux programmesgstsecondaires avec reconnaissance des titres.

Modéeles de prestation

On a demandé aux répondants au sondage d’'indiquer
| eurs programmes et de préciser ceux aoutéded s ut il
répondants préférent les petits groupes (824 utilisent ce modeéle; 54% utilisent ce modéle le plus
souvent) et | ' ens e Yutiisenhea modéle; A7 utNiserd ae enbdéld |& [Rus

souvent) par rapport aux autres modeles de prestion. La figure1l3 ci-dessous présente les

résultats complets, y compris les modéles utilisés et ceux utilisés le plus souvent par les

répondants.
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Figure 13 Approches de prestation utilisées et utilisées le plus souvent par les répondants au

sondage

Séances en petits grouy

- P 82%
(jusqubd

Lecons individuelld

Lecons flexibles
(portes ouvertes, séances sur dem

Séances en grands grouj
(plus de 10 éléeves)

37%
Devoirs 33%

Apprentissage en ligne
a distance

m Approches de prestation utilisées = Approches de prestation utilisées le plus souvent

Ces résultas font écho a ceux relevés lors des entrevues avec les informateurs clés. Les

informateurs cl és ont insisté sur | ’'importance d’
aux apprenants adultes peu qualifi émeral€epgropre appr o

rythme plutét que de suivre un rythme imposé par un programme structuré. |l est important de

noter que cette approche réduit | ' effet décourage

peuvent plutdt se concentrer sur euxmémes etsur leurs capacités.

apprenants ne retrouvent pas cette motivation dans les legons de groupe. En effet, un tel
AT OEOTTTAI ATO AOO AAAOGAT OPp PI OO OOOCAADPOEAI A

OAOGAT O PAO AO AA AA NOGGEI O TA PAOOGAT O AAEOAS

NO6 OT ADPPOAOOBROGBAOBAR OAOBDNOSOT i1 1T OA Oi OOOEOh EI ATl

«, 5ADDOAT OEOOACA ET AEOEAOCAT AOOi 1T OA T A OOOAOGO AO Oi At
AAAET AT AT O O1 01l ECT A0 1 A0 PiET OO A1 000 AA 1 6APDOAT AT O

AR 1T A0 E
,AO 11

Pat Hegan, Miramichi Literacy Council

Les instructeurs peuvent wutiliser cesantguesegr €s pou
efforts portent fruit. Plutodét que de mettre |’ acc

individuel peut aider les apprenants avoir confiance en eux en accordant une plus grande

attention a ce qu’'ils peuvent faire.

L’ appr e antligns et @disence est le moins souvent utilisé par les fournisseurs de services

d ' A C BE%b utiliBedt ce modele; 4% utilisent ce modéle le plus souvent). Quelques facteurs
peuvent expliquerla raison pour laquellec e modél e n’ est tiise.s pl us

l ar ge me
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A 4700 1A0 APDPOAT AT OO 1611 O:DaMs@de nombredséskégians AE AAT A U
rurales du pays, | " acceées aux services a | arge bae
téléchargement sont beaucoup plus basses que dans les régions urbainger{seil de la
radiodi ffusion et des tél écommunications canadi ¢
ligne moins fiable. Malheureusement, les personnes vivant en milieu rural profiteraient
davantage de | ' apprent i s s anpportesimsouventdimité, ceeqtii a di st e
empéche de nombreux adultes d’avoir accés aux SEe
besoin.

A, 8AAT OAAAEIT EOi AA 1 A :0AARlicicléelsCBA |laEitE@h niod oAgAiel
particulierement difficile pour les ménages a faible revenu. Dans le mémoire présenté par le
Conseil de la radiodiffusion et des télécommunications canadiennes (CRTC) dans le cadre du
Programme d’'innovation du gouvernement du Canade
technologie met en imiére les difficultés des ménages a faible revenu a rester connectés a
Internet. Dans le quintile de revenu le plus faible, seulement 6498 des ménages avaient un
ordinateur a la maison en 2014, et seulement 63% avaient acceés a Internet a la maison
(Conseil de la radiodiffusion et des télécommunications canadiennes, 2016). Néanmoins, de
nombreux ménages considérent | '"acces a Internet
faible revenu «consacrent régulierement un pourcentage plus élevé de leur rexu aux services
a large bande que la moyenne des ménages canadiendls sont cependant plus susceptibles de
renoncer a d’'autres dépenses plutdét gque d’' annul e
(Conseil de la radiodiffusion et des télécommunicatins canadiennes, 2016).

A Les apprenants des programmes de perfectionnement en ACE peuvent ne pas avoir les
compétences numériques nécessaires: Les fournisseurs de services ont déterminé que la
l'ittératie numériqgue est un redetadprogamines, nt ér ét c |
particulierement pour les personnes agées et les délinquants récemment libérés qui pourraient
ne pas avoir les compétences informatiques et numériques de base. De fagon plus générale, les
apprenants trés peu alphabétisés peuventnécs si t er plus d’' assi stance ai
enseignement individuel.

l nnovations dans | a mise en Tuvre des p
Les fournisseurs de services d’' ACE sont encouragé
pour servir | eur s ap projetnaional de.recierahe,des lépordantsiaug u e d u

sondage ont ¢été invités a dégager |l es types d’'inn
gu’ils ont congus ou intégrés dans |l a prestation

activités oules organismes innovent ont été regroupées en cingrandes catégories

A Amélioration de la sensibilisaton AAO OAOOEAAO A®G:; AA 1 8AAAT O U AAO
A tiilET OAOEIT AAO DPOi AAOOOO Adi OAI OAOETT AAO AAOI
A Personnalisation des programmes en fonction des besoins des participants:

A - AGEI EOAOETT AA 18ATCACAI;AT O AT OAOO 1 A0 DPOI COAIl I
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A Amélioration du soutien pour les objectifs aprés les programmes .

Une majorité des répondants innovent dans cingctivités précises: options de prestation flexibles
(67 %), accroissement de la diffusion grace a de nouveaux partenariats (&), amélioration de la
diffusion auprés des groupes de participants visés au moyen de canaux diversifiés (63,
personnalisation du contenu des programmes selon les besoins de clhagarticipant (64 %) et
programmes plus pertinents par rapport au contexte (586). La section suivante décrit brievement

l es cing principaux domaines d’'innovation et
Les résultats du sondage pour les aciités de chaque catégorie sont présentés a la figuid.

Flexibilité de la prestation des programmes

La flexibilité de la prestation des programmes permet aux praticiens ACE de moins normaliser le
type de programmes qu'’
participants. Au début de sa formation, chaque apprenant a des niveaux de compétences
essentielles différents, de méme que des o0b]j
atteindre. En effet, de nombreux apprenantsnt des compétences trés limitées et ne sont pas

|l es cor
60®t ude

four

i I s cefsforienrst de€ ta pdoe emit @ L)X argéep

ecti f

forcément en mesure de suivre un programme d’' appr
la prestation des programmes permet aux apprenants de suivre les programmes lorsque leur
emploidutempsleurpger met , et ainsi d’  apprendre a | eur propl
qui correspond a leurs besoins.

Les organi smes ont fourni un certain nombre d’' exe
| eurs services. Pour n aéibpligee ude approgha centréensers, | a f | e x
| "apprenant. Certains organi smes ACE ont indiqué

des cours ou services particuliersi. ex. un instructeur de mathématiques de 19année, un

conseiller en orientaton)vee s un espace d’  apprentissage flexible
venir en fonction de leurs responsabilités etle leurse mpl oi s du t emps. D' autres

créé des horaires flexibles pour leurs programmes, ce qui permet aux étudiants de coemaer et

de finir a |’ heure qu’ils souhaitent tout au
concorde avec leurs besoins. De hombreux organismes offrent également aux apprenants un
soutien individuel, selon les besoins.

Diffusion graéede nouveaux partenarisasles canaux diversifiés

La diffusion est essentielle pour accroitre laensibilisation des services etlesprogrammes

l ong

existants. De nombreux organismes ont adopté de nouvelles approches pour aller a la rencontre des

apprenarnts potentiels, dont un renforcement de leur présence sur les médias sociaux et de
nouveaux partenariats mais le recrutement des participants demeure un défi pour de nombreux
organismes.

Le développement de partenariats solides avec des organismes partagedes objectifs communs
est souvent essentiel a la réussite des activités de diffusion. De nombreux organismes

d’" al phabétisation s’ associent a des organismes <co

concevoir les cursus et fournir les services reqgsi toutefois, ces partenariats peuvent également
aider a repérer les apprenants potentiels et a offrir des recommandations plus efficaces.
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Figure 141 nnovations dans | a mise en Tuvre des
Amélioration de Isensibilisatiomd e s ser vi ces xeit de | 6acc s ceu
Al Accroissement de la diffusion grace a de nouveaux partenariats 67% _

A2 Amélioration de la diffusion aupres des groupes participants visés au moyen de canaux 63% _

A3 Amélioration de la clarté et de la pertinence des commudesatissages aux participants 46% -

A4 Meill eur acc s aux s®ances d6informati040%-

A5 Raffinement des crit res d6admissibi|it19%-

Am®l i oration des processus ddé®valuati on

des bes

Bl £valuation du niveau doéal phab®tisation 55%_

B2 Evaluation des compétences générales 32% -
B3 Evaluations plus adaptées aux différences culturelles 29% -
B4 Evaluation et reconnaissance des acquis (ERA) 20% -
B5S I nt®grati onewtides @wmardeida travai n s 18% I
B6 Soutien pour la reconnaissance des titres de compétences étrangers 8% I

Personnalisation des programmes en fonction des besoins des participants
Processus de personnalisation du contenu des programmes selon les besoins de chaqt
Programmes plus pertinents par rapport au contexte
Programmes plus adaptés aux différences culturelles
Ressources pour une geatitime des cas

Maxi mi sation de | 6engagement envers | es
Au moyen ddéoptions de prestation flexib
Au moyen de programmes modul aires dot ®s
Au moyen dooptentepagsoddeanprporae nt i ssage
Au moyen do® ®ments exp®rientiels dans
Au moyen ddéincitatifs financiers

Amélioration du soutien pour les objectifs aprés les programmes
Ser vi c e sexdaieenpetherthé €¢ mpl oi , orientation p
Subventions pour le transport ou les services de garde
Possibilités de mentoratXpsoutien entre pairs, réseautage)

Aide au maintiendgg. maintien en emploi, éducation)

Subventions salariales

progran
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Les répondants au sondage ont fourni des exemples de stratégies de diffusion qui, pour la plupart,
consistaient a disposer d’  employés qualifiés et d
des apprenants potentiels Certains organismes ont un travailleur de proximité qui travaille a

encadrer les participants existants et a établir un lien de confiance avec eux. En effet, alors que de

nombreux organismes se tournent vers des organismes partenaires pour encourager les

recommandations, le bouchea-oreille est une méthode de diffusion efficace pour les organismes

qui fournissent des services a des groupes culturels.

«Nous avons deux travailleurs de proximité qui prennent la route chaque jour pour aller a la

rencontre de la collectivité. Nous rendons visite aux organismes ethnoculturels, nous nous

OATATTO U AAO i1 O0i1TAI AT OO Alii Ol AOOAEOAOKh 11 060 1T £&£0T1
organisons des événements pour les jeuneset pour les personnes agées et nous célébrons la

journée internationale de la femme en invitant une personne a venir nous parler des défis

rencontrés par les femmes. Chacundes 3656 1 OO0 AA 1 8AT T i Ah 1100 EAEOITO 1 £
1

programmes. Notre site Web est toujours trés a jour. Notre meilleurepro | T OET T h A8AOO 1T A Al
vieux bouche-a-oreille. »

"AAA 30OECEOh #Al CAOU )il ECOAT O
Personnalisation du contenu des programmes selon les besoins de chaque participant

Les répondants des organi smes ACE quiiustrectlesané un ce
i nnovations qu’'ils ont apportées au moyen de prog
congus en tenant compte des besoins des apprenants adultes, de leur niveau de compétences et de

leur expérience. Des approches sur mesurecentréssur | ' apprenant permettent
de services d’'adapter | eurs interventions a tous
assurant un apprentissage plus pertinent, plus intéressant et plus attrayant. Selon un répondant au

sondage, la prsonnalisation du contenu des programmes permet aux praticiens de prendre en

charge les apprenants @ un moment ou ils sont confiants pour ensuite développer leurs

compétences». Pour de nombreux répondants, la personnalisation ne consiste pas seulemant

remédier aux lacunes que les apprenants peuvent avoir en matiére de compétences, mais aussi a
dépasser | es barrieres émotionnelles, psychologig

L’ apprentissage réfl exi f es tluplocessusee pdrsosnalisationact ér i s
Dans le but de faire des programmes véritablement adaptés aux besoins des apprenants, les

praticiens doivent fournir un espace ou | es appre
faire une évaluation. Les répondats au sondage ont indiqué que ce processus doit nécessairement

passer par |’ établissement d’un | ien de confiance
|l es apprenants. En effet, de nombreux programmes

reposent sur la contribution des apprenants.

Tant dans le sondage que dans les entrevues, les participants a la recherche ont souligné
|l i mportance de ressources d’ apprentissage cultur

populations autochtoneset nouvel |l ement arrivés. L’acces a des
culturell ement adaptées a été jugé essentiel a | a
effet, |l es programmes et | es approches desapprent.i
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traditions d une personne garantissent a cette de
d’ apprentissage. Réciproquement, |l es approches d’
aider les apprenants a se sentir inclus dans la classe et a batir l@anfiance en soi en valorisant

leur expérience.

« Les programmes destinés aux populations autochtones doivent étre adaptés de maniere a

ET Al 60OA AAO AAOEOEOi O OOAAEOETTTAI1TAO AO AOI OOOAIT AO
autochtone, en partenari at avec les membres des collectivités autochtones. Des études

iT1TO00AT O NOA 1600EI EOAOEIT ABAAOEOEOI O OOAAEOETTTAILI
A5 AT AAAOAO 001 O AEEEAAAAT AT O 1T A PAOAEAAAOGETTTAI AT O AAO

autochtones. »
Répondant au sondage

La fourniture de ressources d’ apprentissage cont e
principaux objectifs des programmes ACE. Toutefois, en ce qui concerne les collectivités culturelles,

et tout particulierement les populations autochtones, lgrocessusl * é 1 abor ati on des pro
avdel a des programmes en tant que tels, doit s’'eff
expériences de ces collectivités. Des études ont montré que les programmes de perfectionnement

des compétences offerts aux populations autochtones au Canada sont plus efficaces lorsque la
collectivité est impliquée dans |’ él aboration et
compétences culturelles des leaders et des personnes agées de cllsativités, les responsables de

| " él aboration des progr ammes Igstaditioesrculturadlésaonts ur er qu

refl étées dans | e cursus. La réussite des program
des employés expérimentés eéclairés, sensibles aux besoins des populations autochtones (Klinga,

2012) . L’un des principaux intervenant:«Rien r és umé
pour nous sans Nous»

Certains organismes au Canada ont cherché a intég
traditionnelles autochtones dans | e uwWeneurgdler ogr amme s

projet pilote Migqut, destiné aux apprenants inuitsdu Nunavut. Le programme intege le
perfectionnement des compétences en alphabétisation a des activités culturelles telles que la
couture inuite traditionnelle. En utilisant une approche de prestation informelle, le programme aide
les participants a apprendre des compétences applicaldet pertinentes a leur vie quotidienne. Les
premiers résultats du programme étaient positifs: les participants affichaient un mieuxétre, une
plus grande implication communautaire et de meilleures compétences en littératie, tandis que la
collectivité bénéficiait de la préservation et de la transmission de pratiques traditionnelles.

L’un des principaux intervenants de | " organisme E
expligué que | eurs progr ammes sautoshtomet:apprendrednes st yl
faisant, apprendreenvoyant Les activités d’ apprentissage se coO
moyen d’  expériences tactiles, ce qui per met aux a
d’ apprentissage plutmatni gue d¢aslse v er.edewoiimsde uct e
enseigner | " ACE par |l e biais d’'interactions avec
l udi fication des instructions mathématiques (une
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nombres) et la maripulation physigue de concepts exigeants (couper du papier en escalier pour
apprendre | a hauteur et | a |l ongueur d’'une pente).

Les répondants au sondage ont indiqué personnaliser leurs programmes de maniéere a refléter la
culture et les expériences des apgnants dans le contexte des programmes ACE, ce qui comprend

|l "intégration de |l a préparation de plats traditio
matiere d’alimentation et de sant é, ai nsi gue | es
et spirituelle. L’”un des cerdep dergueasantastoct#onendanstla onn é |
prestation des services de son organisme. Facilités par les ainés autochtones, les cercles de

guérison traitent ladépendanceet | a t o x i ¢ o ntanstiuetive et culturedlemierd ¢ o n

adaptée, avant que les apprenants se lancent dans le perfectionnement de leurs compétences en
littératie.

Les répondants au sondage ont fourni des exemples de programmes innovants personnalisés de

di fférentes daei@eeksa phéeésemnal i sation des progr a
organismes ACE pour mieux répondre aux besoins de leurs apprenants illustre la grande utilité de

cette approche dans la prestation du perfectionnement ACE. Voici quelques exemples de
programmespersonnalisés mentionnés par les répondants

A Préparation au marché du travail avec petit extra : Basée a Peterborough, en Ontario, la
Trent Valley Literacy Association (TVLA) offre ce programme aux personnes ayant des

s

di fficultés d’ ammmeesenstignssdasyetits graupes gerpartcipants les

compétences préparatoires a | > empl oi. La TVLA a
donner aux apprenants |l es moyens de faire face &
delanourritur e a ses apprenants, agissant ainsi sur u
alimentaire.

A Lesmardisaniveau: Le Cégep de |’ OQutaouais offre a ses
retourner a | " école grace a un ateerdcompétentes b d o mad e

d’ appr e;undncdrangnt essentiel pour des adultes qui se dirigent vers une formation
postsecondaire. Pendant les digremiéres semaines du programme, chaque mardi soir, les
étudiants adultes sont invités a assister a cet atelieces facilitateurs intégrent le
perfectionnement des compétences ACE dans | eurs
comment prendre des notes en classe, travailler en groupe, gérer efficacement son temps, se
préparer aux examens, donner une présentatioarale et utiliser plus efficacement les outils
d’écriture, entre autres. L’objectif du programr
| "apprenti ssage qui empéchent |l es apprenants de
éducatifs plus poussés. Face aurmmentaires positifs des apprenants, les facilitateurs ont
ensuite ajouté un atelier chaque année.

A 2AT £ OAAO 1 A0 EZATEIT AO Ol IOA ERA®r ®dlApe maEtl Ad@DMa diAd
familles des détenu(e)s (RCAFD) organise des événements pour offsitcadrement et
information aux familles ayant des interactions avec le systeme judiciaire. Ces événements sont
toujours tenus dans des bibliotheques canadiennes pour encourager les familles de délinquants
a s’ orienter vers | ' aelagohavécdeurbislietiequelaocaleeaaa ét abl i r
utiliser | ’'apprentissage pour encadrer |l a réint é
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programme vise aussi a sensibilisereai nf or mer | e public sur |l es tau>
délinquants incarcéréset mis en liberté.

A Magic Carpet Ride: Grace au programme Magic Carpet Ride, la CanLearn Society permet aux

adul tes d’ apprendre comment encadrer |’ apprenti s
aspirations et de batir leur motivation et leur confance pour continuer euxmémes a

apprendre. Mettant | '"accent sur | e perfectionner
littératie, ce programme enseigne aux apprenants adultes les compétences de base en littératie

afin qu’'ils disp acessines podr @arsmeteescasacampéateaces anedrs

enfants et ainsi briser le cycle déa pauvreté etdufaibleni veau d’ al phabétisati or

A Money Matters : Le programme Money Matters est un exemple de partenariat réussi
d’" él abor ati on deondasersiagesrespettantdlas basaine des appranants.
Partiellement fondé par | a Banque TD et mis en
partout au pays, | " organi sme ABC Life Literacy e
ressour ces agkernlipémtiedimanciers gour les apprenants adultes ainsi que des
ressources d’' apprentissage adaptées aux nouveaux
Les ressources du programme utilisent un langage clair et simple pour couvrir des concepts

bancai res de base tels que | es calendriers de dép
d’"emprunter de |’ argent
L'application de ce programme souligne égal ement
dans | a prestation de écialigés aumaperenants adalfepltee nt i ssage
principaux intervenants impliqués dans |’ él aborat

prestation de contenu spécialisé par des instructeurs bénévoles experts augmentait la confiance
des apprenants et stimulait leur ntention de modifier leur comportement.

«, A EAEO NOA 1 A0 ET OOOOAOAOOO OIEAT O Aili Ol A0 OAT Al «
pasnousquil AOOO AEOIh ASRADOOBOT WOE AdiskedlenOOfdire,6t AA 1 A AEAE

généreuse, ol les apprenants ont tendance a étre plus enclins & écouterles conseils et les

| veulentredonnAO O 1 AOO Ai 11 AAGEOEOI 8 /1 Ail OOAGA OT A AUT Al |
ET A&l Of Aibdiicleuts bdévoles. »

Mack Rogers, ABC Literacy

Programmes plogrtinents par rapport au contexte

L' él aboration de programmes pertinents par rappor
i

d’ nnovation des organi smes ACE. Les programmes ¢
d’" apprentissage, | epts sur umes nsatiérerow unes protedsion partculierey enc

accord avec |l es objectifs de |’ apprenant. Ces pro
compétences etes connaissances de base dont ils ont besoin pour réussir leur transition vers une

prof essi on particuliére ou un programme éducatif do
dessous, de nombreux programmes personnalisent ég
fonction des besoins de | eurs groupes d’' apprenant
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A Tourisme et ressources humaines dans les communautés de langue officielle en situation
minoritaire (CLOSM) : Le projet pilote de tourisme et de ressources humaines dans les CLOSM
est un programme contextualisé concu par la Coalition ontarienne de formation des dths
(COFA). Lancé en 2017, le projet se décline en deux objectifs principawkfrir un
perfectionnement ACE aux adultes peu alphabétisés et aux nouveaux arrivants francophones
dans les communautés de langue officielle en situation minoritaire et assurer’ e mp|l oy abi | it
des adultes peu qualifiés et des nouveaux arriyv
tourisme et de la représentation en Ontario. La formation se déroule sur B@maines,
comprenantun stage de trois semaines. Le contenu deftarmation est contextualisé: les
apprenants apprennent des compétences particulieres (ACE, compétences générales,
compétences techniques et aptitudes a communiquer) nécessaires pour réussir dans ce secteur.

Ay (M.

Tant | " aspect t héor i getteforoatien préparent leslagptenaptsaat i que d e
| "une des trois proféseiponsdsnmée stce sebdHeel , ser ve
boissonsainsiquepr é posé a | " entretien ménager

A Programmes de formation aux services en milieu de travail de la CIWA : La Calgary
Il mmi grant Women’'s Association (ClIWA) offre un ce

d’" apprentissage professionnel aux femmes | mmigr e
programmes assurent un perfectionnement des compétences en littératie de base pour

pr éparer | es femmes a des professions particulié
|l a chailne, |l e service de restauration, | " entreti
avec les employeurs pour personnaliser le cursus en fonctiate leurs besoins. La CIWA élabore
ensuite des ressources d’ apprentissage qui ensei

propre a telle ou telle profession. Par exemple, la CIWA a souvent recours a des dictionnaires

illustrés pour représenterdesactons ou des objets courants de cet
d"offrir aux femmes peu ou p a slesdualifitatboostde mseo | ar i s é
dont elles ont besoin pour pouvoir prétendre a certaines professions offertes par les

employeurs partenaires.

Ameéliorations a apporter

Si |l es fournisseurs de services ACE s’ efforcent d
améliorer certains points et consolider la prestation des services. Sur la base des agngndes

catégoriespréset ées dans | a section sur | 'innovation, | e
des programmes qui, selon eux, ont Il e plus besoin

activité a été ajoutée suivi des résultats et meilleures pratiques

Les répondants ont été invités a réfléchir aux besoins en matiére de prestation de services et

d’" apprentissage de certains groupes d’'apprenants,
personnes sans emploi ou a emploi précaire, les populations autochtondss personnes

handicapées, les nouveaux arrivants au Canada, les jeunes, les personnes ageées, les personnes
incarcérées ou les délinquants récemment mis en libertéinsi queles personnes issueslu CLOSM.

Les résultats semblent indiquer que lsensibilisationet | > accessi bilité des ser:
qgui préoccupent | e plus | es répondants. En effet,

Société de recherche sociale appliquée 51



Léal phab®ti sation et | es con
Rapport de | 6®tude

sensibilisatonet d’ accessi bilité sont ceux qui nécessiten
ont mentionné | e deéfi a u g u e lientidd tmuvet des padicipantsfaai r e f a
leurs programmes. Souvent, les apprenants ne savent pas vers qui se tourner pour accéder aux
services, alors que les collectivités qui ne disposent pae déseaux suffisamment vastes entre les

organismes communautaires ne sont pas en mesure de diriger les personnes vers les bons

organi smes. L’"une des priorités trés souvent ment
continuer a investir dans la diffusionpour élargir la sensibilisation des programmes auprés des
apprenants et dans |’ él aboration de modeéeles de pr

programmes et la mobilisation.

Selon les répondants au sondage, $&nsibilisation des servicegeprésente le défi le plus important
pour les programmes fournis aux personnes agées. Cette conclusion concorde avec les expériences
partagées par les principaux intervenants qui travaillent directement avec les personnes agées. En
ef fet, | e ptpassadgponbsité dudafqualitdhdesssrvices, mais tout simplement de
faire connaitre les programmes existants aux personnes agées dans leur collectivité.

«Comment les centres pour ainés peuventils entrer en contact avec ceux qui ne vont pas dans

ceO AAT OOA Oe-il dgedHges @b Vivent ek @ppartement ou en maison et qui ne sortent

que trés rarement? Un grand nombre de mes clients recevant del 8 AEAA O AEAT A AOAEAT O

T EOAAO AGAI PEAAiT OEOAQEI T8 )1 O IOBEIDOAOACEDOBAIRBI EO EDL
soins médicaux, ou autres, ils ont peur, car ils ne comprennent pas la terminologie, que ce soit

AT TECTA 10 000 DAPEAO8 %O AEAT O1 OOAT Oh 1T A OAOI A EA
les groupes communautaires repr ennent contact avec elles.»

Intervenant principal

Les personnes agées vivant dans la pauvreté manquent de soutien social, comme des amis et des

membres de la famille qui pourraient les aider a accéder aux aides sociales disponibles. Par ailleurs,
lesperonnes d4gées peu alphabétisées et ayant des con
probablement pas les connaissances ou les aptitudes nécessaires pour naviguer sur les portails
gouvernementaux et dans les programmes sociaux annoncés en ligne.

Danscertaine§g ur i di ctions, on a c¢omme n cehsibidisatoneat t aquer au
fourni ssant des points d’accés uniques, Qgque ce soO
téléphone. Par exemple, les lignes téléphoniques de services communautaires tellas tg 311 ou le

211, un réseau d’information sur | es services soc
not amment aux personnes agées, un acces facile a

sont disponibles.

Au-del a de | htaelasensibilisasioaente de | " accessibilité des ser
prenantes étaient particuliérement préoccupées pa
participants pendantles programmes et par la disponibilité de services de soutien completda

suite des programmes, tout particulierement pour les personnes a faible revenu, sans emploi ou a

empl oi précaire. Les répondants au sondage ont su
améliorer la mobilisation des apprenants tout au long de leurnegramme, dontles ressources
culturell ement adaptées, | " apprenti ssage expérien
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gu'une plus grande marge de personnalisation des

instructeurs.

Les répondants ont égalementaon|l i gné | e besoin d améliorer | es pr
les personnes handicapées, les populations autochtones et les nouveaux arrivants au Canada. Tel

qgu’ il a été mentionné précédemment, |l es apprenant
avant age d’'un accés a des ressources culturell ement
communautaires qui voient de plus en plus de nouveaux Canadiens arriver dans leurs programmes,

| "adaptation de | eurs ressour c e ssbasdins des aprenanfsr oc hes
est un processusouventcomplexe et colteux |l en va de méme pour les organismes travaillant

avec des apprenants autochtones. Toutefois, | e pr

Premiéres Nations, des Inuits et deslétis (FIMESIP) de la Fondation canadienne pour le

dével oppement de carri ére (FCDC) permet aux organ
études de cas portant sur des projets de compétences essentielles réussis et innovants pour les

apprenants aubchtones (Fondation canadienne pour le développement de carriére, 2019).

Peu de répondants ont identifié d"  autres ¢él ément s
personnes agées. Si peu de répondants ont formulé des commentaires directs sur ce ptest,

programmes ACE pour les personnes agées ont tendance a avoir des objectifs qui sont plus

pratiques (apprendre a utiliser les nouvelles technologies ou a gérer les décisions de soins de

santé), personnels (apprendre a lire ou écrire pour la premiére fg) ou sociaux (rencontrer les

autres membres de sa collectivité, faire face a |
d’autres groupes d’'apprenants.

Lafigurel5cikdessous résume | es conclusions de | ' étude p
d activité des programmes et groupe d'  apprenants.
représentée en bleu foncé, la proportion moyennest représentéeen jaune et la proportion la plus

faible est représentéee n or ange. En d’ aaindgserebieu sord cemx@aur, lesduglss d om

la plupart des répondants pensent que des améliorations doivent étre apportées, tandis que les

domaines en orange sont ceux pour lesquels une minorité de répondants pensent que des

améliorations doivent étre apportées.
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Figure 15Pr i nci pal es am®l i orations ~ apporter pour | es groupes do
Sensibilisatioret Evaluation des Personnalisation Mok;ﬂ;&imgrr:tges Services de soutiel Suivi des résultats
accessibilité des besoins des des proarammes pen daFr)n les complets apres les et meilleures

services participants prog P programmes pratiques
programmes
Personnes sans emploi 42% 39% 41%
Personnes a emploi préca 38% 37% 37%
Personnes handicapées 40% - 39% 34% 28%
Populatioreutochtones
(Premieres Nations, Inuits,)\ll- 34% 43% 39% 86% 82%
('\:'gz‘;izux arrivants au - 40% 43% 32% 34% 32%
Jeunes - 34% 35% 44% 33% 34%
Personnes incarcérées ou
délinquants récemment m 43% 30% 34% 33% 30% 31%
en liberté
N . 35%
Minorités de langue officie

Légende
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Efficacité des programmes de réduction de la pauvreté et de perfectionnement en littér:

La diversité des services et programmes offerts aux adultes vivant dans la pauvreté peut étre trés
impressionnante pour les personnes ayant des compétences limitées en littératie. Les adultes qui

manquent de compétences numériques et de compétences de leet de base peuvent avoir du mal

a trouver comment et ou accéder a ces services. Souvent, les adultes dans le besoin utilisent le

réseau de soutien social pour répondre a un besoin immédiat, comme un refuge ou une banque
alimentaire. Bisems eqw'icesese nteinplog,aiaces a court ternm
| "expérience de pauvreté d’'une personne. Faute d’
mesures de soutien de réduction de la pauvreté, le réseau existant de programmes de réduction de

la pauvreté sera inefficace pour enrayer les causes so{jgcentes de la pauvreté.

Dans | "optique d’'améliorer | efficacité d’'une str
perfectionnement ACE, les répondants au sondage ont été invités a dégager,agar d’ une | i st €
27 options, les domaines prioritaires ou investir pour aider a favoriser une meilleure intégration

des services. Par mi |l es options qu’'ils avaient id

ont ensuite dd faire un classement desing priorités les plus importantes.

Acces au financement et utilisation e celui
«, BAEAA OT AEAI A)Ii A EicintidESeidd R 6 A A O AckcOdoivdnt investir
dans le rehaussement des compétences en alphabétisation et en littératie en offrant des
services internes ou en collaborant davantage avec les services externes afin de mettre sur la

route de leur clientele des outils et des services essentiels a leur réussite dans la vie et en
emploi. »

Répondant au sondage

Partoutaupays, | es fournisseurs de services d’' ACE recoi
plupart obtiennent du soutien pour leurs programmes par le biais de ressources provinciales
spéciales ou de | as neationhongdnbtargnent le faancefest daé proget de

Bureau de | " alphabétisation et des compétences es
English as a Second Language (ESL)}eancais langue second@-LS) financés par Immigration,

Réfugiés et Citoyenneté Canada (IRCC). Les orgaresmont également acces a un soutien financier

ou autre de |l a part des fondations philanthropiqu
gouvernementaux et des organismes communautaires (tels que les banques alimentaires, les

refuges d’ ur grensasablisetdea aentrespl® distribution de vétements) qui

fournissent des services complémentaires.

Les répondants au sondage ont ¢été invités a dégag
dont ils ont besoin et les conditions associéesléur utilisation. Les répondants ont massivement

cité les dossiers de | accés au financement et de
domaines présentés aux répondants au sondage ont été identifiés comme des priorités clés par plus

des deux tie s . Menti onnons | > augmentation du financemen
(76 %), la création davantage de possibilités de financement plurigouvernementales qui combinent

les objectifs de littératie et de réduction de la pauvreté (766) etr ahaesd’ une plus gr
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flexibilité dans |l a prise de décisions de%). organi
Les conclusions sont présentées dans fegure 16 ci-dessous.

Figure 16 Pr i ori t ®s concernant | daceluicis au financeme

Augmentation des montants de financ
pour les services de soutien complets
|l e cadre des prog

76%
on

Cr®ation dodun
possibilités de financement
plurigouvernementales

76%

Augmentation de la flexibilit

P . o 0/
dans les catégories de finance SR

Les répondants ont ajouté des commentaires sur la structure et la disponibilité des modéles de

financement pour les programmes ACE, en particulier en ce qui concerne le financement par projet.

Depuis 2014, le BACE a adopté un modéle de financehenp ar proj et plutdédt qu’ un
financement de base pour encourager les organismes ACE a innovea tdster de nouvelles

approches de prestation des programmes. En pilotant de nouveaux projets, les organismes peuvent

plus facilement repérerlesapprobes ef fi caces a mettre en ocuvre. Tc
signifie également que | es organismes ne disposan
mesure de continuer a faire fonctionner correctem
financement du projet. De nombreux répondants se sont également plaints que le cycle

d’ él aboration de projets et de demandes de subven
ressources disponibles pour | ' ACE.

Coordination et partenariats

Tel qu’ ihmeatétp mehtomné dans ce rapport, de nombreux organismes ACE comptent

sur | es partenariats avec des fournisseurs de ser
apprenants. Ces services complémentaires sont souvent essentiels pour que les appris

puissent avoir acces aux services dont ils ont besoin et pour permettre aux fournisseurs de services

de rationaliser | a prestation des services a | ' éc
Lors du sondage, les répondants ont eu le choix entre trois options possibles pourélrrer la
coordination de | a prestation des services a |’ éc

grands partenariats entre les organismes ACE et les organismes de réduction de la pauvreté. Les
résultats sont présentés a ldigure 17 ci-dessots.
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Les répondants ont indiqué que |l a coordination de
| > échelle I ocale plutét qu’a |’ échelle nawi onal e.
ont trouvé qu’il ser ametnatienél tie sornzilaace des eoNalorationsien o r g an

de la coordination des services entre les organismes ACE et les organismes de réduction de la

pauvreté. Par contre, la majorité (7®0)ae st i mé qu’  une mei |l |l eure coordi n:;
i ntergouver nemeunttialne ddeasnspriogaxaéntmes d’ al phabéti sat
pauvreté était une priorité fondamentale.

Ce résultatfait échoac eux de | a section précédente au sujet d
I " uti |l i s ad.Pourdes bmondants]ilétaitlair que les gouvernements doivent travailler

plus étroitement ensemble, a tous les niveaux et dans tous les départements, afin de mieux aligner

|l eurs objectifs stratégiques de réduction de |l a p
gouvernement s font une meill eure utilisation des fonds

programmes axés sur une prestation de services intégrés et assurent un plus grand soutien aux
personnes vivant dans la pauvreté.

Figure 17 Priorités pour accroitre la coordinathes partenariats

Ameélioration de la coordination entre les divers niv
gouvernement et les ministéres participant aux pro
déal phab®ti sation et

7%
a pauv

Encouragement des associations straté 47%

Cr®ation dbébun organi s me r®seau national
le travail des fournisseurs de services, encourage,
collaboration et la coordination entre les organis

r®duction de | a pauv

40%
6al phab®ti satic

Les répondants au sondage ont fait ressortir | e b
opportunités de rencontre, de communication et de collaboration entre les organismes

communautaires. Toutefois, certains répondantsmt souligné que si la coordination et la

coll aboration a | échelle | ocale entre | es progra
d’ empl oi et | es programmes d’ al phabétisation sont
existantes encouragent laoncurrence. Les sources de financement disponible étant limitées, les

organismes doivent rivaliser avec de potentiels organismes partenaires pour les mémes bourses.

De nombreux répondantss o nt  daque l& stracturie de financement actuelle est resp@able

d’"une atmospheére qui décourage | a coll aboration.

Lesr é pondants ont dégagé |l e rodle important du gouvVe
coordination des services pate partage de la connaissance ees informations entre les différentes
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juridictions. En effet, de nombreux programmes sont mis au point et testés au Canada, mais en

| " absence d’une instance fédérale qui fasse conna
lecons tirées ne sont pas mises en commun. Les organismes risquéa dupliguer leurs efforts
d’ él aboration de programmes plutdét que d’investir

éprouvées, des programmes réussis et des outils existants.

|l nt ®gr ati on des services sociaux, de r®duc
«' T AAOOAEO ZAAEOA Al Oi OOA NOSsOI A PAOGOITI A ROE OA DO
A8AI PEAAI OEOAOEIT AO ABAANOEOEOEIT AAO Aiibi OAT AAO A
1 A0 AOOOAO OAOOEAAO Ai1 O AT A A AAOT EtisatoteR O1T 71 0 1 AO
ABAANOGEOGEOGEITT AAO Aiibi OAT ARG AA AAOA NOE OAOAT O 1A
savent parfaitement analyser ce dont la personne a besoin. »

Répondant au sondage

La structure des programmes existants de perfectionnement ACE et déduction de la pauvreté

peut étre rebutante pour des adultes peu qualifiés. En effet, les programmes financés par le

gouvernement ont tendance a étre cloisonnésla responsabilité et la gouvernance sont gérées dans

des départements distincts, chacunaynt ses propres objectifs gl obaux
programmes. Le résultat est un systeme lourd et complexe de services et de soutien, qui offre

plusieurs points d’'accés. Les per docdmem sarcaunr i ont b
cesréseauxafindet r ouver | es bons points d’acces aux progr

Certains fournisseurs de services au Canaéasaientde minimiser la confusion qui régne a ce

ni veau pour améliorer | " accés auxa dr digcruammes.t ukedrl
centre de services a guichet wunique qui fournit a
évaluation des compétences et des recommandati ons
est de réduire le fardeau qui pése suebk apprenants en évaluant leurs besoins et en les orientant

vers les services dont ils ont besoin.

«, AO 0AOOAT AOEAOCO AT i AOGAAOGETT AO &I Oi AGETT AAO AAOI «
PDEITOAT O 1A POITEAO AO #A1 00K iBOONT GHAGED A  GREOO GA@AAIE CAER 11 A
NO&T T EIBDIAT OA AAT O 1 A .1160#O0ksE CéntdelSudDDdstvisedti AT O AAT O

AAAOAI AT G-a-AEDAB HBAQOOEAEAO O1T ENOA NOE PAOI AO U O A
acces a différents types de servicesgui vont lui permettre éventuellement de répondre a ses

AAGT ET O AO U OAOG T AEAAOCEAZEO DPAOOITTAI Oh NOA AA OTEO |
etc.»

MichelRobillard, Coalition ontarienne de formation des adultes

Un sol i de r és e aauesebtun @i impoeat ppuaun tiguillageefficace.

Néanmoins, pour | es répondants, il était clair qu
|l e plan des politiques qu’'en mati ére de prestatio
la qualité de la prestation des services des pgrammes de perfectionnement ACE elesservices de
réduction de | a pauvreté. Tel que nous |’ avons no
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fournir seuls toute | a gamme de services dont | es
ressources disponibles pour le faire.

En effet, les ententes de financement entre les organismes gouvernementaux et les fournisseurs de

services d’" ACE entravent souvent | es praticiens d
La rigidité des ententes @ financement limite la portée de leurs activités a celles qui sont
directement | i ées aux services de perfectionnemen

répondant, la structure de financement actuelle promeut la concurrence entre les agences plut6t

gue de récompenser les partenariats entre les différents départements. Une plus grande intégration

des politiques et une meilleure coordination entre les départements des gouvernements fédéral,
provinciaux et territor i gauvernamen gourraienuaider adrientes | es n
les ressources vers une plus grande intégration des services pour les apprenants adultes.

Il existe des exemples prometteurs de prestation de services intégrés sur le plan politique au
Canada. Le ministeredelaFarat i on et des Coll éges et Université:
projets collaboratifs destinés aux apprenants adultes grace a ses Partenariats régionaux pour

| " éducation des aeeuWllt8e s c(hRAREIA) .PRENA 200l 71 a provi nce
financement al | GOGE pourinvestrudnade hodv@aux programmes ou des

programmes existants qui améliorent | a coll aborat
encouragent une prestation de programmes et de services pour les adultesten é s sur | ' appr e
(gouvernement de | > Ontario, 2018). Le modele de f
|l "intégration des services a |’ échelle | ocale et

apprenants adultes, |pdbmabéltésapi ogpr @amnmmels ad'qai si ti o
base, | es agences d’  aide a |’ établissement et | es
travail.

La majorité des répondants au sondage étaient en
de réduction de la pauvreté suggérés avec les services ACE. La plupart des répondants ont indiqué
gu’'en matiere d" approche intégr éopetlaformationmresur es de
milieu de travail (70 %) devraient étre prioritaires. En effet,de nombreux organismes ACE

coll aborent avec |l es services d empl oi pour aider
sur | e plan de | emgornel aet édacti empdovabicburtécul u
simul ations d’ entnrceevsu edse epir é peasr actoinopprétae | > empl o

Une majorité des répondants ont indiqué que les programmes de réduction de la pauvreté ciblant

|l es besoins essentiels, y compr%)slelagement (612d)estant | i
| " ai de au%)édvemtu t(dbwBt désignés pour | ’'intégration
déja mentionné, les praticiens sont souvent les premiers a cerner les besoins de base grace a une

évaluation initiale et orienteront souvent leurs apprenants vers des organismes qui fonissent les

services correspondants. Toutefois, certains organismes travaillent avec leurs organismes
partenaires a intégrer | es mesures de soutien, do

Y

Peu de répondants ont p assendentételes mesareswde soienauk’ ai de a
nouveaux arrivants comme étant des priorités pour
répondants au sondage ont indiqué que les services de soutien axés sur la communauté LGBTQ,

notamment les réfugiés et les swivants a un traumatisme, font défaut dans de nombreux
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domaines et pourraient effectivement étre intégrés dans un mandat ACE plus vaste. Le détail des
réponses au sondage est présenté afigure 18.

Figure 18P r i or it ®s concernant les semVvorcesmAlCE @& el
programmes de réduction de la pauvreté et mesures de soutien

Mesures de s 74%

Formation en milieu de tra 70%

Banques alimentaires, sécurité alime

Hébergement, logements aborda 61%

Programmes pour les jeu 59%

Suppléments de reve 58%

Services do®t abl g6§/0
soutien pour les nouveaux arriva

Autres services sociaux communau 53%

Evaluation
«&i OOTEO PI 6O ABiI OOEI O Pi 00 & OIAO 0O 1871 OAI OAOGEiI 18 - |
des apprenants et les besoins de la collectivité. Mdns de production de rapports et de collecte
de données pour les agences fournissant les services»

Répondant au sondage

Les évaluations de compétences et de programmes s
des activités ddAaACEaepaderetducEnoayant acces a d
bien congus, les fournisseurs de services peuvent mieux comprendre ou ils ont le plus de poids et

ou ils devraient investir plus de temps et de ressources. lfeure 19 illustre que la plupartdes

répondants (72%) pensent que ces outils ont besoin d’ étr
personnes aux prises avec de multiples obstacles. De nombreux intervenants clés travaillant avec

des apprenants ayant des compétences essentielles limitées passénormément de temps a
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supprimer |l es obstacles a |’ apprentissage. 1 est
uniguement les gains en lecture, écriture et autres compétences essentielles ne fassent pas ressortir
les autres réussites.

En effet, pourd e nombr eux répondants, il était clair que
gu’'une composante du développement gl obal des app
en soi, d’une attitude pl us posi-étregérérabetdeleldrgar d de
plus grande implication communautaire. Deux tiers des répondants au sondage () ont

mentionné | e besoin d’'élargir | e cadre d’" évaluat.i
accomplissent dans | ' ac qtellesétduicapital psiehslogiqgue.mp ét ences
Figure 19Pr i ori t ®s concernant | d®valuation

Am®l i oration des outil art
mieux servir ceux qui font face a plusieurs obs 72%
complexes

£l argi ssement des ca
comprennent non seulement les compétences, m
doéautres i rueidesgdrieipants

ur g
67%

Consolidation plus poussée des connaissances rel
mesures qui donnent des résultats afin de détermi
pratique exemplaire

60%

Augmentation du nombre de ressources pour la ¢
données

Plus de 40% des répondants pensent que plus de ressources devraient étre attribuées a la collecte

de données. Toutefois, les répondants ont également mis en garde contre le possible effet négatif

des évaluations, notamment sut ' e st i rdes agprenarss etisur leurs progreés; des tests de
compétencesonéreux peuvent avoir un effet décourageant sur les apprenants qui font face a
plusieurs défis. Les outils d’" évaluation qui mett
pas avec | eprenistagegperdonnélspeudentalérouter les apprenants.

Diffusion et éducation

Pour de nombreux praticiens travaillant avec des personnes vivant dans la pauvreté, le défi

continuel est d’informer |l e public estinsilgaesde e mpl oy e
partager des informations sur | eur travail avec d
répondants au sondage, la plus grande priorité est de sensibiliser@&thformer le public sur

Il i mportance du per f ect lesoactions degéductiorAde B paquwetér sout eni
(73 %) . La diffusion au sein de |l a collectivité per:i
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comprendre leurs rdles et leur contribution envers un objectif commun; toutefois, les répondants
au sondage et les principax intervenants ont mentionné que le manque deensibilisation dans
leur collectivité nuit a une collaboration constructive.

‘ «3 E Ol O @as bansleAréle de la pauvreté et que vous avez un emploi, il se peut que vous
‘ ne sachiez pasquels programmes d6 AEAA AO@ b A Oéxistent dartd vdire OE ONOA
\ communauté. »

Répondant au sondage

De plus, pour assurer le maintien des programmes de réduction de la pauvreté sur le long terme, il

reste beaucoup a faire pour sensibiliser les employeurs aux personnesxgoarises avec de multiples
obstacles qui ont plus de risques d’'étre pauvres,
judiciaire et les sansabrisou les personnes se trouvant dans une situatiote logementprécaire.

Pour les répondants, il était clair quda diffusion aupres des employeurs est importante pour

garantir des possibilités d empl oi a |l eurs appren
employeurs aent les moyens de collaborer avec les organismes communautaires dans un effort

concerté pour offrir aux apprenants des possibilités deesortir de la pauvreté.

Figure20Pr i ori t ®s concernant | a diffusion et | 6®d
pauvreté

Sensibilisation ~ | 06i
contre la pauvreté

n7§% |

Sensibilisation des employeurs au sujet de certain
percus comme étant a risque élevé (p. ex. anciens
sans-abri)

70%

Développement du partage et de la diffusio

connai ssances par | b6e 50% conj
déoccasions de r
Développement des activités de traductio
connaissances pour communiquer avec di 52%
intervenants

Afin d’assurer une plus grande sensibilisation et
pauvreté, |l es fournisseurs de services d’'ACE comm
permettent aux personnes ayant des expériences diverses de parligs causes et des conséquences
de | eur vie dans |l a pauvreté. Certains organi smes
Povertya | ' él aboration de | eurs programmes. Bridges ¢

les communautés a élaborer des satégies et des programmes qui contribuent a changer les
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politiques et a réduire |l a pauvreté. L’un des pri
réle a jouer dans sa collectivité pour réduire la pauvreté et, par conséquent, que tout le monde

der ait étre impligué dans |l es efforts de réducti on
|l i mportance de créer un dialogue entre | es perso
classe moyenne de | eur c ol Issianttidetroiveér des $olutonsd ™ accr ol
communautaires qui fournissent a tout un chacun d

L’ Al maguin Adult Learning Centre basé a Powassan,
encouragé ses instructeurs a assister a un atetiBridges out of Poverty. Depuis, ce centre a tenu

des tables rondes (Getting Ahead in the Getting by World) pour unir les membres de la collectivité

et partager des informations sur la vie dans la pauvreté. Randie Doornink, responsable du

programme etit er venant principal du projet, a parl é de
partage d’'informations sur | expérience et | es ca
réduction de la pauvreté ont eu sur la collectivité

«LesespritsseOT 1 O O1 DPAO 1 AEAOAEE Oh | AEO Adi OAEO ET AOT UAAT
NOdT T BDAOOACAAEO AO OI 606 1 A0 1 EAT O NOE OA AOi AEAT O8
OET COAET A NOEh AEANOA O1T EOh OG6AT Al Oi rhiiméngehle OA AAT AT A
lendemain et se disaient : Ga se passe vraiment dans macommunauté ?1ls ont méme transmis

AAOG ET &£ OI AGETT O U 1 AOOO AT EO AO 1AO 110 PAOOACIi AO A
discussions qui, en bout de compte, fera la plus grand e différence. »

Randie Doornink, AlImaguin Adult Learning Centre

Analyse par segsupes

Des analyses par sougroupes ont été effectuées pour dégager les différences entre les régions du
Canada (Ouest canadien, Ontario, Québec, Canada atlantique et Narchdien) et les groupes

d’"apprenant s. L'"i mportance de ces analyses est do
|l es priorités des répondants issus des groupes pr
ceux des plus petits groupes. Aussi afin d’' assurer | " efficacité des |
programmes ACE, il est important de prendre en compte les différences de priorités et de besoins

des organismes travaillant dans différesntes régio
L'’analyse des donnégrsouwpe s on'dagte pxade sowrs des i ndi
pourraient étre intéressants pour |l es reégions et

les analyses par sougroupes visaient a relever les différence de disponibilité des services de

soutien compl ets, de modeéeles de prestation, d’” i nn
et de priorités pour améliorer | efficacité des p
Tres peu de différences sontassorties entre les organismes travaillant dans les différentes régions

du pays et, dans certains cas, il n"y en avait au
par les fournisseurs de services pour leurs apprenants étaient uniformes dans toe pays, a

| " exception de treées | égké é asaerithpoftahté poer faicedadifféremezi s a uc

dans le paysage national.
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Les analyses par groupes d’ apprenants spécifiques
relatifs dans toutesles variables évaluées. En effet, les analyses laissent & penser que dans tous les
groupes d’' apprenants, il y a des priorités et des
dont les futurs investissements dans les programmes ACE devraient éteat§. Les plus grandes

différences ont été observées dans les organismes servant les personnes incarcérées ou les

délinquants récemment mis en liberté, les populations autochtones et les personnes handicapées.
Néanmoins, les différentes étaient légéresétes pri ori t és n’ ét aient pas tr
organi smes servant d’ autres groupes d’'apprenants.

Les différences les plus notables ont été observées dans les types de services que les organismes
ACE offrent pour encadrer leurs apprenants. Legsultats complets de cette analyse sont présentés
a lafigure 21. Voici les points saillants qui en ressortertt

A Les organismes travaillant avec des personnes incarcérées ou des délinquants récemment mis
en liberté offraient aux apprenants des mesures deostien et des types de servicefres
di fférents par rapport a ceux des organi smes ser
particulier, ils sont nettement plus enclins a fournir des services de conseil (58%8), du soutien
en santé mentale (52,%), des ®ins adaptés aux traumatismes (52,96), des services de
conseil en toxicomanie et des conseils juridiques aux apprenants (294). lls sont également
moi ns susceptibles d’'offrir des %cbnaen58,6%d apprent.i
742%pourles organi smes travaillant avec d’ autres gr

A De la méme facon, les organismes travaillant avec des populations autochtones étaient plus
susceptibles de fournir des services de conseil (44) et du soutien en santé mentale (426)
gue les adres organismes. Ces organismeasaient également moins enclins a offrir des
programmes de santé physique (286) que les autres organismes.

A Les organismes travaillant avec des personnes handicapées pouvaient généralement se
comparer aux autres organismegfuant aux priorités qu’ils accord:
toutefois, une plus grande proportion de ces organismes fourha leurs apprenants des
informations et des conseils sufo)l es dptioasdenc
transport pour accéder aux programmes ACE (78%). Ces organismes étaient également plus
susceptibles de fournir un soutien continu a leurs apprenants aprés la fin du programme
(51,1 %).

Les fournisseurs de services Vi sanrcarcéréesettroi s gr
délinquants mis en liberté, personnes handicapées et populations autochtones) étaient tous

plus enclins a fournir des conseils pour comprendre les programmes gouvernementaux et

présenter des demandes70,6 %, 70,2% et 68% des organismes répndants offrant ces

services a leurs apprenants.
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Figure 21 Analyse parsougr oupes des mesures de soutien disponibles pour |

Membres des
Délinquants populations
autochtones

Personnes Personnes ¢ Personnes Personnes Personnes Jeunes CLOSM Nouveaux
handicapée faible revent. sans emploi peu qualifiée:  agées arrivants

71,9% 72,4% 60,3% 65,2%

Renseignements et conseils au 64.7% 70.0% 78.7% 69,0% 75.4%
des options en
41,2% 66,0% 70,2% 73,8%

Pland 6 apprenti ss 74,2% 69,6% 63,2%

Transport(.x . bi Il | e t- 78,7% 64,1% 69,0% 65,6% -

Adaptation d_e§ services selon le 64.0%

culture dparticipant

Consellgccedeauxprogrammes< 2 o 68.0% 70.2% 42.1%
subventions du gouvernement

Prestation de services préalable

| 6empl oi ou de 64,7% 42,2% 37, % 41,2% 34,8% 42,1%
professionnel

Soutien en continu apres la fin ¢ .

programme 29,4% 36,0% - 35,% 37,3% 35,2% 27,6% 33,8% 34,8% 33,3%
Services de conseil - 29,8% 33,8% 30,2% 32,006 34,5% 30,%% 26,1% 22,8%

Soutien financier 31,% 25,5% 24,6% 25,0% 27,6% 27, %% 26,1%

Services de gargieatuits ou

subventionnés 31,9%

30,3%

Soutien en santé mentale 42,0%
Soins te_nant compte des 26,0%
traumatismes subis

Programmes de santé physique 28,0%
Conseils en matiére de toxicom: 35,3% 24,0%

Servicede logement et
doh®bergement

Conseils juridiques
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Transitions apres le perfectionnement

Le perfectionnement descompétences est plus efficace lorsque les apprenants peuvent exprimer
|l eurs objectifs d" apprenti ssage personnels et qu’

objectifs. Les objectifs d’un appr ehsauhdtessivent souv
c'aedire ce qu’ il prévoit faire aprés la fin de so
personnels et propres a | ' appr enfantsbucdpdcéésai r de | ir

comprendre les formulaires gouvernementauy tout comme ils peuvent étre plus vastes et sur le
l ong terme (satisfaire aux conditions préalabl es
marché du travail pour la premiére fois).

Les transitions effectuées aprés le perfectionnement pour poursuivrées programmes éducatifs ou

entrer sur | e marché du travail peuvent souvent &
temps | es mémes qui ont empéché un apprenant d’'ac
nécessaire d’' éirdulsoutrerraprésdds pragemrhies pour gérer ces obstacles et

ainsi permettre aux apprenants de réussir la transition vers leurs objectifs.

Transition vers des programmes éducatifs

Dans de nombreuses juridictions du Canada, le perfectionnement ACE @sdest un programme

fondamental relevant d’un systeme d’  éducation plu
compétences de base dans un plus vaste systéme d’
ai sément cheminer dans eladeurprgpsetryghme Et@gourdatilter at i on, et
| "apprenti ssage des adultes, |l es programmes d’ alp
étapesouad es ni veaux qui correspondent aux hnhiveaux sc
Les compétencesacquss et | es crédits gagnés sont ensuite r
pour encourager les apprenants a poursuivre leur éducation, que ce soit en obtenant un dipléme de
formation secondaire, en accédant a desuepr ogr amme
poursuivant des études postsecondaires.

Les apprenants doivent f aiessaentdeaseteurnér vecselast ai ns déf i
programmes d’' apprentissage spécialisés. Les répon
soutien financier et de evenu commeprincipal obstacle (81%). En effet, les adultes peu qualifiés

vivant dans la pauvreté manquent souvent de ressources pour payer les frais de scolarité ou

d’" autres dépenses, dont %)e.s Ho uwrr ecse rettadidmesadt floeu rcnhioti
gue de travailler peut souvent étre difficile, car il impliqgue de mettre la priorité sur des avantages a

l ong terme plutdt que sur | es besoins i mmédiats d

des soins abordables pour leurs enfas les empéche de poursuivre des programmes éducatifs plus
poussés (63%).

Par ailleurs, les répondants au sondage ont indiqué a quel point des compétences essentielles

limitées peuvent créer des obstacles pour certains apprenants (®8). En effet, il sgpeut que les
apprenants n’ aient pas |l es compétences nécessaire
not amment pour postuler a des programmes et deman
peuvent ne pas savoir comment apprendre, ce qui inclles compétences pour bien étudier. Les
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répondants ont également souligné que certains apprenash *° avai ent pas | es pr éal :
suivre un programme postsecondaire (74%).

Pour de nombreux adultes, | es programmes d’ al phab
réeintégrer | e systéme d’ éducation aprés une absen
nature psychologique. En effet, certains apprenants adultegpvent avoir eu des expériences
négatives dans |l e systéme d’' éducation for mel et p
éducatifs formels. Beaucoup de répondants ont ind
confiance en soi di a un traumatisme ou a desmXiences négatives et associé a un échec

personnel dans |l e systéme d’' éducation for mel déco
Nombre d’'apprenants n’ont quant a eux pas |l a rési
surviennentdansleursour s, pour s’ adapter a | " évolution de |
stress.

Figure 22 Obstacles a une éducation plus poussée

Manque de soutien financier ou de re 81%

Fai bl e niveau

- 7%
manque de compétences essent

Incapacité a payer les droits de scolal

0,
les frais de formation 76%

Manque de préalabl 74%
Acces limité aux services de g

Autre

Transition vers le marché du travail

L’ i nt ésyurleamaiche du travailde personnes vivant dans la pauvreté est vue comma outil
efficace de réduction de | ’'"incidence de |l a pauvre
peuvent empécher les adultes peu qualifiés de faire la transition vers le marché du travail canadien.

La conjoncture économique entourant ces prgrammes joue un réle majeur dans la sortie de la

pauvreté des personnes ayant des compétences limitées. La demande des employeurs pour une

main-d’ ceuvre peu qualifiée et |l a qualité des empl oi s
(soit des emplos permanents a temps plein) détermineront inévitablement si ces derniers peuvent
facilementsesortir de la pauvreté.

Société de recherche sociale appliquée 67



Léal phab®ti sation et | es con
Rappod e | 6 ®t ude nati

Al ors que |’ économie nationale est en train de pa
unemaind’ ceuvr e hautemenattgaaigmeEnéerdeCertains éconon
2031, plus des trois quarts des travailleurs en O
(Literacy Link South Central, 2014). Le nombre de

pose unprobléme pour les adultes ayant des compétences limitées en littératie qui cherchent a

entrer sur le marché du travail apres un perfectionnement ACE. Ceux qui trouvent un emploi sont

plus susceptibles d étre empl oy érstentparaireetdtensps condi t
partiel (Lewchuk, et.coll., 2013). En effet, en encourageant les adultes peu qualifiés a entrer sur le

marché du travail, et souvent a accepter des emplois peu payés offrant peu de possibilités de

croissance professionnelle, on @asse a c6té des causes sejgentes du chdmage, qui sont souvent

liées a un manque de compétences nécessaires pour réussir sur le marché du travail (Butterwick,

2010).

Les programmes d’ alphabétisation qui prennent en
répondent a la demande locale en matiére de compétences peuvent aider a faciliter la transition des
apprenants peu qualifiés vers | e marché du travai

perfectionnement des compétences élaborés pour aider leslultes a trouver un emploi peuvent

aider a réduire le nombre de personnes vivant dans la pauvreté. Si tous les adultes peu alphabétisés

ne sont pas tous préts ou capables de passer sur le marché du travail, la meilleure approche pour

les apprenantsquis uhai tent entrer sur | e marché du travail
vont les aider & décrocher e conserver un emploi.

Fait surprenant, moins de la moitié des répondants au sondage du projet national de recherche

travaillent avec desemployeurggui ai dent d’ une mani ére ou d’une alt
les fournisseurs de services qui collaborent avec des employeurs, la plupart (26 cherchent a

établir un réseau d’' employeurs pouvant offrir a |
Néanmoi ns, certains fournisseurs de services d’ ACE
personnaliser | es cursus d’'une mani éere qui répond
Essenti al Skills for Abor i gi naihtiorFAbdriginal€emmuridys AF) , q
and Career Employment Services Society (ACCESS) financée par le gouvernement fédéral, en est un
excellent exempl e. L' ESAF offre des programmes de
apprenants autochtones urbains a Wemiinster, en ColombieBr i t anni que. L' ESAF a t
plusde18e mpl oyeurs | ocaux a méme d’' embaucher des appr
| " empl oyeur, | ESAF cerne |l es compétences cl és qu

un poste chez et employeur.

«#A NOA 1100 EAEOI T Oh ABAOGO 11 60 AOGOI AEAO U O AibpITl
employés et qui est prét a se joindre a notre mission et a travailler avec nous. On ne lui dit pas :

ONous avons besoin de vous pour garantir des emploisd mais Est-ce que vous pouvez nous

garantir une entrevue pour chaque participant et vous engager a examiner les candidatures

qui correspondent au poste?6Les employeurs travaillent trés étroitement avec nous dans

1611 AAT OAQCET T AAO Aéeméertatiorde ledr Anirapris©®d |Dotadse €
nous font visiter leur environnement de travail. »

Cori Thunderchild, Essential Skills for Aboriginal Futures (ESAF)
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Les apprenants n’ apprennent pas seul emeplitils!| es com
découvrent également | empl oyeur -@atentsconsistsaecet eur d

gue | es apprenants non seul ement,masseéeprépatent un progr
également a leur entrevue avec leur futur employeur poteel.

«Dés le premier jour, nous annoncons aux participants :d OET OOASEDER ABAOO 1 A POAIT
votre entrevue. 0Ensuite, au cours de la derniére semaine du programme de huit semaines, a la

AET AA 1T A £ O AGET T h 1A OA G jel edeffdetiueidesimulatidns 1 6 Al 1 T UAOD

A3 AT OOAOOAOG AOAA 1 A0 DPAOOGEAEDPAT OOh AgAI ET A 1 AOO ADOO

Les participants assistent ensuite & une vraie entrevue de recrutement planifiée. Ceux qui font

passer ces entrevues ne savenipas que les candidats sont des étudiants au programme

%OOAT OEAT 3EEIT O AA 18! ##%338 )1 O 18110 AT A AGAOI b

surpris de voir a quel point ces candidats se sont bien informés et préparés. »

Cori Thunderchildgssential Skills for Aboriginal Futures (ESAF)

En enseignant aux apprenants les compétences essentielles centrales requises pour un emploi

donné, ils atteignent deux objectifs d’ une part, ils augmentent | a pr
réussissentsul e mar ché du travail, et d’"autre part, il s
travailleurs bien formés pour un employeur partenaire donné. Les résultats des évaluations de

| " ESAF pamémes 18%die tauxde placement, 9% d e t chévemernt dua

programme, sans oublier une plus grande confiance en soi et une meilleure connaissance de soi,

ai nsi gue |l a satisfaction de | > employeur (Fondati
2018).

Figure 23 Proportion des répondants qui collaboesrc les employeurs de différentes manieres

Oui, dans | 6®t a
pour les futurs emplois des particij

de r ®seaux
Oui, dans la prestation de formation
milieu de travail destinées aux emplg

Oui, dans la cueillette de renseigne
sur le marché du travail

Oui , dans | a
de ressources de formatia

ion doéoutils et
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Obstacles au marché du travail

La transition vers le marché du travail peut étre difficile pour les personnes vivant dans la pauvreté.

Pour nombre d’  entre elles, |l es mémas obstacles qu
perfectionnement ACE peuvent les empécher de décrocher et de garder un emploi. Ainsi, soutenir

les apprenants dans cette transition en leur faisant comprendre et en éliminant les obstacles qui les
empéchent de réussir sur le marché du travail peutfaie parti e i ntégrante d’une
réduction de la pauvreté.

Les répondants ont été invités a cerner les obstacles auxquels les apprenants doivent le plus

souvent faire face dans leur transition vers un emploi. Les répondants ont indiqué que le manque

de compétences en employabilité et en préparation
|l e passage vers un empl oi . En effet, la plupart d
travail (78 %), le manque de compétences en entrevue ou eédaction de CV (78%4), le manque de
compétences en matiére de réseautage (P8) et le mangque de connaissances sur le processus de
demande d’ %mgrime lies pfinGi@aux obstacles a la transition des répondants vers le

marché du travail.

En ce qui cocerne les compétences requises pour le marché du travail, les trois quarts des
répondants (75%) ont indiqué que le faible niveau de compétences essentielles était un probleme

pour | eurs apprenants. Ce r ésul t at sentieldsisefaiten que |’
plusieurs étapes, avec des plans d’' apprentissage
perfectionnement des compétences et a |’ augment at

terminé | eur plan d’ agdpivers parfdiscantingeea perfecianealgusr e n a n t
compétences pour réaliser de nouveaux objectifs. En outre, si le fait de ne pas avoir les

compétences techniques nécessaires était considécémmemoins important que les autres

obstacles, il a quand mémeté mentionné par une majorité des répondants (60%).
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Résultats et indicateurs de succes

«, A NOAT EOi AA 1T A POAOOAOGEI1T AAO OAOOEAAO Ai PAT A AA |
programmes, alorsnous OOAOAETI 1 T1 O AOOOE U réperéussiors@es| 67 OAT OAOQET 1
programmes. Au cours des deuxA A OT E1T OAO AT T i1 AOGh 11060 AOI T O OOAOGAEIT I

AAAOA AO ABET AEAAOAOOO AA OAT AAT AT O Ali Oh Al OAEAEET A
données et en améliorant les pratiques de production de rapports, de responsabilisation et de
mobilisation du savoir pour informer et soutenir les autres organismes, programmes et

participants. »

Répondant au sondage

Le projet national de recherche a été mis gplace pour repérer les programmes ACE innovants et

inédits ayant atteint un certain niveau de réussite dans plusieurs des résultats examinés. Le

processus consiste notamment & déterminer comment les organismes mesurent la réussite de leurs
programmesetqiel s sont | es résultats qu’'ils espeérent <ch
répondants au sondage national et aux entrevues avec des intervenants clés ont été invités a

discuter de la fagon dont ils évaluent leurs programmes et a relever les mesgrqui sont, selon eux,

les principaux indicateurs de réussite.

Presque tous les répondants (84%) recueillent des données sur les résultats de leurs participants.

En effet, |l es organi smes bénéficiant d’ udesf i nance
rapports sur le progrés et le perfectionnement des compétences des apprenants. Dans certaines

juridictions, les processus de production de rapports et de suivi sont hautement réglementés.

Toutefois, de nombreux répondants ont indiqué que ces mesures nerrespondent pas toujours

aux objectifs de leurs apprenants et aux activités de leurs praticiens.

\ «Nous apprenons & maintenir un équilibre entre les objectifs et les aspirations de nos
‘ apprenants, les éléments réellement mesurables et les éléments mesurables du ministére. Iy a
‘ un grand écart entre ces éléments. »

Intervenant principal

Afin d améliorer | a qualité des évaluations de pr
invités a indiquer ce qu’ils consrsmogranemes. lis@éritr e des
en grand nombre indiqué gue le capital psychologique, dont une plus grande confiance en soi

82%) et wune attitude positiv®w) paét aiapploranadeés appir
indicateurs de réussite. En fait, lesréporailnt s au sondage et aux entrevue:

Il i mportance de faire éeévoluer | a confiance en soi
| " apprenti ssage des apprenants. En effet, pour de
consisteessen i el | ement a d’ abord changer | a psychologi e
attitudes et de | a confiance en soi contribue a d
personne.
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« Le gouvernement oublie la confiance en soi. Il oublie que certaines choses sont plus difficiles a
i AOOOAO8 - AEO T16EI T OOA NOAI DPOAOEAEAT O1I 60 AEOA NOA
compétences de base augmententégalement. »

Intervenant principal

Dans une mesure a peu preées égal e, dulcapigal hundaipmo ndant s
évalué sur la base des gains de compétences, comme un indicateur clé de réussité&gg®De plus,

|l es transitions réussies, soit paw)lsoinscpaptli oam
(66 %), sont des indicateursimportan s de | a réussite d’un programme.
répondants (27%) consi dérent | e changement du revenu du |
plus grande intégration économique et indicateur
un indicateur important de réussite. Ce résultat est en effet cohérent avec les priorités de nombreux
fournisseurs de services d" ACE dont | es apprenant
L’intégration sur | e marché du traveeitans peut étre

apprenants, et non un résultat direct du perfectionnement ACE de base.

Le perfectionnement ACE peut avoir un effet posit

nombreux canaux. En effet, si | ' objescompéfencesu per f e
d’"une personne et d’'accroitre son employabilité,

d’" établir des relations en interagissant avec d’' a
répondants, les changements reliés au capital sotia d’ un apprenant, dont | ' aucf
confiance envers les autres (4%) et | ' amél i or a %), sontded mdicateuss| at i ons (

importants de la réussite de leurs programmes.

Finalement, une majorité de répondants ont indiqué que les changements dans la santé et le bien

€tre des apprenants, notamment Db)ehdeéclrsanté ati on de
mentale (52 %), étaient des indicateurs de réussite. Toutefois, as& peu de répondants ont

mentionné les changements dans la santé physique (28) comme une mesure importante de la
réeussite. En effet, peu d’'interventions en |ittér
programme.
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Figure 25 Indicateurs de réussitte s pr ogr ammes doal phab®ti sati or
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Les répondants ont ¢été invités a indiquer ce qu’i
programmes sur | eurs anciens participants. La plu
l e long télrimer dei thade | a confiance en soi, de | '
| "apprenti ssage. En effet, | a plupart des réponda
dans le capital psychologique étaient les effets positifs les plus importensur le long terme de leurs
programmes. Cela s’'étend a | a confiance que | es a
nouvelles choses, de développer une plus grande a
persévérer a . école et au trava

«, AO APPOAT AT OO OEOOAT O AAO OAI AGETT O AO OAOGAT O NOGEI

O1 OOA OAEOGIT8 )I O OAOGAT O NOA 110606 O1iT i A0 10 PidO 1 AO

AEEI OO0 AB3AI PEAAT OEOAOQEIT T AO skéshharBiduEdnEndnENols AAO AT 1 Pi

agissons a titre de motivateurs et apportons un soutien moral aux apprenants. Nous leur
I ££01T 1T 0 NOAI NOA AET OA NOGEI O 16110 EAI AEO Oi AOh AO E
laisser entrer dans leur cercle. »

Répomant au sondage
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Résumé et recommandations

Le projet de recherche national su@lphabétisation en tant que stratégie de réduction de la pauvreté
offre un apercu important desliens entre lalphabétisation et le perfectionnement des compétences
essentielles des adultes peu qualifiés et les stratégies de réduction de la pauvreté au Canada.

Les principaux intervenantsqui participentalé | abor ati on et a | a mise en o
d’alphabétisation et dacquisition des compétences essentiellg\CE) partout au Canada orfait

part de leurs opinions, leurs réflexions et leurs expériences afin de déterminer les facons les plus

efficaces dinvestir dans les programmes ACE pour aider les adultes peu qualifiés a sortir de la

pauvreté. Dautres intervenants, notamment des décideurs gouvernementaux, des praticiens et des

chercheurs travaillant pour des organismes non gouvernementaux de réduction de la pauvreté et

des groupes communautaires travaillant en partenariat avec des organisme&abphabétisation, ont

contribué a dresser un tableau global des programmesalphabétisation et de leur importance dans

la réduction de la pauvreté.

Au cours de létude, les praticiens ont clairement indiqué que leurs travaux sont au premier plan
des efforts déployés pate Canada pour réduire’lncidence de la pauvreté. Les adultes peu qualifiés
sont plus susceptibles de connaitre la pauvreté et moins susceptible'®tle actifs sur le marché du
travail. De plus, les adultes vivant dans la pauvreté doivent souvent faireckaa un certain nombre
de défis qui contribuent & leur exclusion sociale et citoyenne. Les conclusions du projet de
recherche national montrent clairement que les intervenants en alphabétisation sont bien
conscients de leur réle dans la gestion des compétees de leurs apprenants, mais aussi des
obstacles qui limitent leur potentiel.

Les praticiens ACE ont fourni des informations importantes sur les types de programmes offerts
aujourd’hui au Canada pour aider les apprenants adultes ayant un faible niveaalghabétisation et
vivant dans la pauvreté. Le sondage réalisé '@thelle nationale a permis aux répondants de

dégager les domaines dans lesquels leurs programmes innovent, les aspects qui restent a améliorer
et la meilleure fagon dont les fournisseurs @ services peuvent soutenir le passage du programme

de perfectionnement ACE vers la formation etdmploi.

Résumé des conclusions

Les conclusions du projet de recherche national sont le fruit de vastes consultations menées auprés
des décideurs, des assodians nationales et régionales thiphabétisation, des fournisseurs de
services, des chercheurs, des organismes de lutte contre la pauvreté et des apprenants participant a
des programmes dalphabétisation et de réduction de la pauvreté a travers le Canada.

Le niveau dalphabétisation et lexpérience de la pauvreté sont intrinséquement liés. Des études
corrélationnelles ont démontré la relation positive entre les revenus et le niveau 'dlphabétisation.
Les adultes ayant un faible niveau’dlphabétisation ont également moins de chancesétre a
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I’emploi et ont tendance a rester au chdmage pendant de plus longues périodes-d&la des études
de corrélation, les preuves récentes démontrent clairement quédiphabétisation a une nette
influence positive non seulement sur les compétences, mais aussi sur le rendement au travalil, les
possibilités en matiére demploi, le niveau du revenu et la rétention a longerme.

L’alphabétisation peut également améliorer la qualité de vie des personnes et atténuer les
symptdmes de la pauvreté. Le niveau'alphabétisation peut aider les individus a prendre de
meilleures décisions concernant la gestion de leurs finances,dastion de leur santé et'ttilisation
de la technologie, et peut leur permettre de mieux comprendre les institutions qui régissent leur
vie, ce qui leur permet en retour de mieux prendre leur vie en main.dlphabétisation est une étape
clé sur la voie m@ant a femploi, mais également &ihclusion sociale plus large et a la pleine
participation aux dimensions enrichissantes de la société, telles quehgagement social, citoyen et
politiqgue, essentielles a’inclusion et au bienétre de tous les Canadien La réponse au besoin
d’amélioration du niveau dalphabétisation des adultes vivant dans la pauvreté est une étape
nécessaire pour les sortir de la pauvreté.

Conclusion 2: Les points@tces uniqgue peuvent réduire les difficultés inhérentes a
|@xploration des prograas et services de réduction de la pauvreté

Les gouvernements fédéral, provinciaux et territoriaux offrent unesérie compléte de programmes
de réduction de la pauvretéour les adultes a faible revenu deurs familles. Toutefois, le
cloisonnement desprogrammes ajoute souvent un niveau de complexité pouvant limiter le type de
services offerts par les fournisseurs ACE. De plus, le fait de devoir naviguer dans un systéme
comportant plusieurs points dacces constitue un obstacle supplémentaire pour les altes ayant

un faible niveau dalphabétisation.

Les intervenants en alphabétisation se voient comme de fidéles porfmroles qui peuvent aider les
apprenants a explorer les différents programmes et a accéder a ceux dont ils ont besoin. Certains
praticiens ACE ont déclaré qlils sont souvent le premier point daccés pour les adultes vivant dans
la pauvreté.

Néanmoins, de nombreux praticiens estiment que des changements structurels sont nécessaires. En
effet, la majorité des intervenants (7®6) ont estimé quune meilleure coordination
intergouvernementale dans lexécution des programmes @lphabétisation et de lutte contre la
pauvreté était une priorité fondamentale.

Conclusion 3: Des partenariats solides entre les fournisseurs locaux de services
d@alphabétisation @apisition des compétences essentielles (ACE) et
de réduction de la pauvreté peuvent an@lcme@luX services
nécessaires

Les personnes vivant dans la pauvretgont souvent confrontéesa un certain nombre dobstacles,

tant structurels quepersonnels, qui les empéchent ¢accéder aux programmes @lphabétisation et
de les mener a bien. Des partenariats bilatéraux durables entre les fournisseurs de services ACE et
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les organismes de lutte contre la pauvreté adchelle communautaire sont nécessaires pour gantir
la prestation de services et le soutien dont les apprenants ont besoin.

Les répondants ont confirmé que leurs apprenants se heurtaient a un certain nombr&lstacles, le
plus souvent liés a leur expérience de la pauvreté. Les obstacles les plugraats sont notamment
le manque daccés a des moyens de transport fiables vers et depuis les programmes de
perfectionnement ACE (80%), les expériences négatives’dpprentissage antérieures (80%) et
I'accés a des services de garde abordables pendant latiggpation aux programmes de
perfectionnement (77 %).

Les répondants ont clairement indiquégue tout effort visant a accroitre lescompétences en

littérate d oi t s’ accompagner desserm@snéaessaresgar alégenle i e n
fardeau de h pauvreté et éliminer les obstacles ddpprentissage. Cependant, les fournisseurs de
services ACE ne sont pas toujours en mesure de fournir des services de soutien supplémentaires
aux apprenants. Parmi les services fournis directement aux apprenants, lasticiens ACE ont
tendance a se concentrer sur les domaines qui font progresser les apprenants dans les programmes
de perfectionnement des compétences, notammeriélaboration de plans dapprentissage
personnalisés (54%), la transmission des informatiors sur les options de formation a la suite du
programme de perfectionnement (41%) ainsi que lélimination des obstacles a'accessibilité en
fournissant des billets dautobus ou pour dautres moyens de transport (42%).

Les fournisseurs de services ACE catent principalement sur les organismes partenaires pour
fournir aux apprenants des services professionnels, tels que des services de santé et de santé
mentale, notamment des services de conseil en toxicomanie (48), du soutien en santé mentale
(48 %), dusoutien en santé physique (4260) et des soins postraumatiques (41 %); des services de
logement ou dhébergement (48%); des conseils juridiques (470) et de laide financiére (45%).

Dans un systéeme de soutien bien coordonné, il est possible de béndiale fexpertise de différents
fournisseurs de services et tider les apprenants adultes a accéder aux services dont ils ont besoin,
quel que soit leur point daccés principal.

L’adoption d’'un financement par projet a imposé des contraintes importantes a la capacité des
organismes communautaires de faire leur travail et a la viabilité & long terme de leurs services.

Les participants au projetnational de recherche soutiennent massivementdlaboration d'une
stratégie de financement durable, prévisible et appuyée par des sources intergouvernementales. lls
soulignent la nécessité tin mandat élargi combinant les objectifs @lphabétisation et deréduction

de la pauvreté (76%), permettant de fournir des services de soutien intégrés (7%o) et offrant plus

de flexibilité dans lutilisation des ressources (69%).
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Conclusion 5: Le partage des connaissances entre les praticiens ACE ainsi que la
sensibilisation dubic et des employeurs sont nécessaires pour
amélioreble f f i caci t ® des programmes

Un déficonstantpour les fournisseurs de services consiste a informer le public et les employeurs
des capacités de leurs apprenants.un des domaines prioritaires lesplus importants pour
améliorer I'efficacité des programmes thlphabétisation consiste a informer le public de’apport
important des programmes ACE qui viennent soutenir les mesures de réduction de la pauvreté
(73 %).

Les répondants au sondage ont égalemeindiqué que le partage dnformations sur leur travail
avec des collegues du méme domaine devait étre amélioré (%9. En effet, il fexiste aucun
processus formel ou cohérent permettant aux praticiens de partager des informations’adhelle
nationale sur les approches prometteuses, les outils'@pprentissage efficaces pour des groupes
d’apprenants particuliers et les programmes novateurs.

Conclusion 6: Les approches centréesaguprienant sont plus efficaces pour les
adultes peu qualifies et nécessitent uadi@valobale des besoins de
Bbapprenant

Les approches thpprentissage qui permettent ladaptation du matériel aux besoins individuels sont
les plus efficaces pour les adultes peu qualifiés. La compréhension profonde de ces besoins
nécessite un processus’ddmission et dévaluation de nature globale, un processus qui sera bien
recu par les apprenants et qui aura de la valeur a leurs yeux.

En effet, la plupart des fournisseurs de services utilisent couramment le processuadmission et
d’évaluation. Cependat, la plupart des répondants (72%) estiment que les outils &valuation
disponibles pourraient étre améliorés pour offrir un meilleur service aux apprenants qui doivent
surmonter de multiples obstacles.

Conclusion 7: La contextualisation du contenu du programppogdaaua objectifs
des apprenants est plus efficace pour faciliter la tran@tigyiorers |
|@cucation

Les programmes contextualisés permettent de concentrer les activitésappprentissage, le matériel
et les concepts sur une matiére ou une professi particuliére, conformément aux objectifs de
I'apprenant. La contextualisation de’apprentissage selon une profession ou un programme
d’enseignement particulier permettrait aux apprenants ¢acquérir les compétences dont ils ont
besoin pour réussir les éapes subséquentes de leur parcours.

Pres des deux tiers (646) des répondants innovent déja en personnalisant le contenu du
programme pour mieux répondre aux besoins des apprenants et plus de la moitié (%8 affirment
avoir adapté le contenu du programmaefin gu'il tienne mieux compte des particularités culturelles.

Plus de 40% des répondants ont indiqué que la personnalisation des programmes ACE était
prioritaire en matiére d’investissement et dinnovation, en particulier 'adaptation en vue dinclure
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les personnes handicapées (4%), la population autochtone (43%) et les nouveaux arrivants au
Canada (43%).

Conclusion 8: La prestation de services combinant des programmes contextualisés et
des soutiens intégres est tres effieada pansition vers un emploi

La prestation de services intégrés est un modéle novateur et efficace de prestation de programmes
ACE. En réunissant les partenaires communautaires des le début, les services et le soutien
nécessaires peuvent étre intégrés a la prestation méme du programme.

La majorité des répondants au sondage étaient favorables’mtégration de certains programmes

de réduction de la pauvreté aux services ACE. En particulier, la plupart des répondants ont indiqué
gu’en matiére dapproches intégrées, les mesures de soutien’amploi (74 %) et de
perfectionnement (70 %) devraient étre prioritaires.

Une majorité de répondants ont indiqué que les programmes ciblant les besoins essentiels, y
compris ceux visant insécurité alimentaire (63 %), le logement (61%) et I'aide au revenu (58 %),
étaient tout désignés pour intégration des services.

L'approche nécessite de nombreuses ressources et ne convient pas a chaque organisme ou a chaque
apprenant. Cependant, cette approchéest révélée efficace pour sortir les adultes vulnérdbs de la
pauvreté dans le cadre de projets pilotes ciblant des groupe&gprenants particuliers confrontés a

des obstacles communs et partageant des besoins similaires. Un certain nombre de projets pilotes, y
compris le modéle RESDAC et le programme Howard Bound de Woodward Green, testent

I'efficacité de ces modeéles pour des groupesagpprenants particuliers.

Conclusion 9: La sensibilisation@tdessibilité aux programmes constituent le défi le
plusimportant pour les intervenants

De nombreux organismes ont adoptéle nouvelles approches pour’adresser aux apprenants
potentiels, notamment la mise en place de nouveaux partenariats stratégiques (8) et 'adoption
d’approches ciblées de sensibilisation en utilisant de nouveaux canaux pour atteindre les groupes
de clients (63 %).

Cependant,’amélioration de la sensibilisation et de’hccessibilité des services pour tous les
groupes cibles est un défi de taille et tous les intervenants considérent dis’'agit de la priorité la
plus importante, en particulier les praticiens travaillant avec des apprenants a faible revenu (7),
des personnes handicapées (5%), des nouveaux arrivants (56%) et des membres de la
population autochtone (55%).
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Conclusion 10i@mélioration dstime de soi, la résilience et la confiance @n soi son
des objectifs clés et des indicateurs importants du succes des
programmesatphabétisation

Au-dela des compétences;diphabétisation consiste essentiellement a développéde capital
psychologique dune personne: accroitre son estime de soi, amélioreson attitude envers
I'apprentissage et renforcer sa résilience face aux difficultés.

La plupart des répondants (80%) ont mentionné les expériences négatives'a@pprentissage comme
I'un des obstacles les plus importants adpprentissage. En effet, les adies peu qualifiés peuvent
avoir connu une série déchecs dans le systéme éducatif officiel. Parce’dgiinternalisent leurs
échecs en éducation, la confiance et la résilience dont ils ont besoin pour surmonter les difficultés
d’apprentissage leur font saivent défaut. Sattaquer aux barriéres psychologiques qui freinent
I'apprentissage est une étape cruciale du perfectionnement des compétences.

En fait, les personnes interrogées ont majoritairement indiqué que les améliorations du capital
psychologigue, na@amment une meilleure confiance en soi (826) et une attitude positive a 1égard
de lapprentissage (76%), étaient les principaux indicateurs du succes de leur programme.

Conclusion 111 es cadres de résultats ont souvent une portée trop étroite et excluent le
indicaters clés du succes du programme reconnuprptciess et
les participants

Les répondants ont clairement indiqué que la portée des résultats du programme était trop étroite
et gu'elle mettait principalement I'accent sur lacquisition de compétences, ¢émploi et 'éducation.

Plus des deux tiers des répondants au sondage (&) ont mentionné le besoin &largir les cadres
d’évaluation existants afin de mieux refléter le travail qlils accomplissent dans’acquisition des
aptitudes a la vie quotidienneet du capital psychologique de leurs apprenants.

En plus de importance d'améliorer le capital psychologique, une majorité de praticiens ont
également mentionné que les changements dans la santé et le b&tre des apprenants étaient
considérés comme desndicateurs clés du succés, notammentaimélioration de leur qualité de vie
(60 %) et 'amélioration de leur santé mentale (52%).
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Recommandations

Les recommandations stratégiques visent a conseiller les décideurs, les fournisseurs de services et
lesautres intervenants offrant des programmes thiphabétisation et de compétences essentielles
partout au Canada sur la fagon dont les politiques et les programmes devraient étre structurés,
financés et offerts afin daccroitre leur efficacité pour réduire lapauvreté.

Les recommandations &rticulent autour de deux domaines dntervention : les recommandations

en matiére dorientations politiques (le rble et la responsabilité du gouvernement, la structure et la
nature du financement des programmes ainsi ques outils politiques visant a renforcer les
partenariats et a mettre laccent sur le r6le central de’dlphabétisation dans les stratégies de
réduction de la pauvreté) et les recommandations en matiereé ' e x é das progeammes ede
prestation desservices (pratiques exemplaires dans la conception et la prestation des programmes
d’alphabétisation).

Recommandations en mat@remtations politiques

Recommandation 1Les gouvernements@ieskemble du Canada devraient reconnaitre
I@lphabétisation comme étant un draibh iondamental

Chaque Canadien devrait avoir le droit’dcquérir les compétences dont il a besoin pour répondre
aux exigences de sa vie quotidienne. Reconnaittalphabétisation comme étant un droit humain,
c'est reconnaitre que des compétences fondameales sont nécessaires et essentielles pour assurer
I'autosuffisance, indépendance et la dignité humaindondamentale.

A l'ére de linformation, I'alphabétisation de base et les compétences essentielles sont essentielles a
la survie de tout individu. Lesadultes dans le besoin doivent avoir accés a une éducation de base de
qualité pour se protéger contre lisolement social et économique des citoyens vulnérables.

Les pactes internationaux, dont le Canada est signataire, reconnaissealphabétisation commeun
facteur important de 'engagement socialgitoyen et économique dune personne. Les
gouvernements doivent veiller a ce que chaque individu ait le droit’dcquérir les compétences
nécessaires pour participer et contribuer a nos institutions communes.

Recommandation 2L&lphabétisation devrait étre reconnue comme une priorité
stratégique exigeant une coopération interministérielle et
intergouvernementale

L’amélioration des compétences en littératie touche les apprenants adultes de plusieurs fagons, qui
vont au-dela de lacquisition de compétences et de la participation au marché du travail. Par
conséquent, les gouvernements doivent considérelalphabétisation audelade la simpledimension
d’une politique éducative plus large.

Etant donné son influence sur'autonomisation et le bien-étre des individus, lalphabétisation exige
un alignement stratégique et une coopératiomles ministeres Lalphabétisation doit étre considérée
comme une priorité clé des politiques gouvernementales en matiére de santéeihploi,
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d’éducation, de logement, de soutien du revenu etalitres programmes sociaux visant a réduire la
pauvreté.

L’élargissement de la portée des objectifs politigues en matiéréadphabétisation donne loccasion a
tous les ordres de gouvernement de travailleensemble pour lélaboration d'un groupe commun de
priorités. Une meilleure coordination entre les administrations et entre les ordres de gouvernement
est nécessaire afin dméliorer I'affectation des ressources etéfficacité globale des programmes
d'alphabétisation des adultes dansénsemble du pays.

Recommandation 3L&@&lphabétisation devrait représenter un pilier central de toute
stratégie globale de réduction de la pauvrete

L’alphabétisation et la pauvreté sont étroitement liées. Des études montrent que le revenwide
personne et sa participation au marché du travail sont en corrélation avec ses compétences en
littératie. En outre, la plupart des personnes en situation de pauvreté ont un faible niveau
d’'alphabétisation.

Cependant,’amélioration de l'alphabétisation re suffit pas a elle seule a amener les gens a
I'indépendance et a’autosuffisance. Les adultes qui se trouvent en situation de pauvreté sont
souvent confrontés a un certain nombre @bstacles qui les empéchent de sortir de la pauvreté. Ces
mémes obstacledimitent souvent la participation des adultes a des programmes'dlphabétisation
etaleur succes. Sittaquer a ces obstacles constitue donc la clé pour permettre aux individus
d’apprendre et de sortir de la pauvreté.

Le gouvernement du Canada a récemmentis en place une stratégie nationale de réduction de la
pauvreté comportant des programmes tiphabétisation et des indicateurs clairs pour mesurer les
changements. Les gouvernements deehsemble du Canada qui cherchent a élaborer des stratégies
similair es afin de réduire lincidence de la pauvreté dans leucollectivité publique doivent d'abord
reconnaitre que lalphabétisation est une étape cruciale pour sortir de la pauvreté.

lls doivent également comprendre que’amélioration des compétences en littéatie peut aider les
gens a sortir de la pauvreté, mais seulement si le soutien nécessaire est disponible, accessible et
adéquat.

Recommandation 4Les politiques et les modeles de financement devraient encourager
la collaboration plutét que la concurrence entreskEsuisuiR
services

Des intervenants de partout au pays ont partagé leur expérience en matiergtablissement de
partenariats avec dautres fournisseurs de services dans leurs collectivités. Partout au pays, il est
possible de constater la formation naturée de partenariats pour la prestation de services ainsi que
I’élaboration de programmes intégrés pour’amélioration des compétences en littératie et la
réduction de la pauvreté. En effet, les répondants au sondage ont fait menticnml certain nombre
de mesures de soutien offertes en partenariat avec des fournisseurs de services locaux.
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Toutefois, le cloisonnement des politiques et les contraintes de financement imposées aux
fournisseurs entravent ces efforts. De plus, le financemeobncurrentiel par projet décourage la
collaboration entre les organismes locaux.

Les gouvernements et les autres organismes subventionnaires des programmes devraient
continuer a prioriser les stratégies de financement qui récompensent et encouragent la
collaboration entre lesorganismes ainsi que la prestation de services intégrés. Dans le but
d’améliorer la qualité globale etlexhaustivité des mesures de soutien offertes aux apprenants
adultes, les fournisseurs de services se sont montrés ouverts a accroitre leur nivesumopération
avec dautres intervenants de tous les secteurs. Il convient toutefoisatcorder davantage
d’attention aux obstacles qui entravent le développement et lgérennité de ces partenariats,
notamment le temps et les ressources consacrés au maintida la stabilité du partenariat.

Les gouvernements peuvent encouragetélaboration de programmes globaux qui profitent de
I’expertise de multiples fournisseurs de services en intégrant les exigences en matiere de
partenariats dans les accords de subventits et de contributions. Les organismes subventionnaires
des programmes devraient également reconnaitre que la coordination des partenariats est plus
efficace lorsquelle se fait a’echelle locale, en’appuyant sur les relations existantes au sein des
collectivités.

Recommandation 5Le financement des programa@lebabétisation et de
compétences essentielles devrait étre durable et prévisible, tout en
favorisandérinovation

Les fournisseurs de services 'dlphabétisation et de compétences essentielles ont besoiruhe
stratégie de financement quiappuie leurs programmes, qui est prévisible année aprés année et qui
favorise linnovation.

De plus en plus, les gouvernements adoptent une approche de financement par prajet

encourage linnovation et teste de nouveaux programmes prometteurs. Le modéle a contribué a une
culture dynamique dans la prestation de services ACE. Au cours des derniéres années, de nouveaux
programmes novateurs ont vu le jour, démontrant’éffet transformateur que des programmes bien
conguset bien financés peuvent avoir sur la vie des adultes peu qualifiés. Toutefois, le cycle
d’élaboration de projets et de demandes de subvention réduit considérablement le montant des
ressources disponibles pour’exécution des programmes.

Un modéle de financement de base intégré & une stratégigndiovation fournirait la stabilité
recherchée par les fournisseurs de services, tout en encourageant une plus grande innovation dans
le domaine de lalphabétisation et du perfectionnement des compétences essentielles.
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Recommandation 6Les gouvernements devraient faciliter les partenariats et soutenir
I@pplication @dhange des connaissances entoaitasseurs
de servicesadphabétisation et de réduction de la pauvreté

Les gouvernemats peuvent améliorer la qualité de’blphabétisation et du perfectionnement des
compétences essentielles au Canada, et ce, en encourageant de plus grands partenariats entre les
organismes locaux et en diffusant des connaissances sur les programmes proraets.

Les gouvernements fédéral, provinciaux et territoriaux devraient faciliter les partenariats au moyen
de modeles souples de financement conjoint qui favorisenirtégration de la prestation des
services et qui appuient les réseaux locauXatganismes communautaires.

Les gouvernements devraient également appuyer les activités en cours liéesapplication et a
I'échange des connaissances. En effet, les gouvernements sont les mieux placés pour soutenir le
travail des organignes nationaux et régionaux. Ces dernérs ont la capacité de réunir les praticiens
pour partager les pratiques exemplaires et les innovations en matiére de prestation de services.

De plus, établissement dun conseil consultatif national permanent sur’alphabétisation et la
pauvreté pourrait servir de processus pancanadien ascendant pour le partage dieformation. Le
conseil servirait a orienter tous les ordres de gouvernement sur les politiques et les programmes
possibles en matiére dhlphabétisation et de pauvreté au Canada.fdburrait aussi aider a élaborer
des objectifs stratégiques communs adchelle des provinces et des territoires.

Recommandatiansm m a dxécutioneles gorogrammeds @testation des services

Recommandation 7L 6 a m® | i csensibilisatonddl@oeesdibditdes services
et des programmes existdaxnsgait étre une priorité clé

Les praticiens ont de la difficulté a atteindre de nouveaux participants. La priorité devrait étre
accordée aux investissements dans des stratégies novatrices qui améliorent la seilisiéition et
I'accessibilité des apprenantaux programmes notamment:

A Le financement de partenariats créatifs entre des fournisseurs de services qui desservent des
populations similaires;

A Laffectation de ressources supplémentaireau profit desstratégies de sensibilisation et de
communication; et

A La promotion de lélaboration de modéles novateurs pour accroitréacces et la participation
aux programmes dalphabétisation, en particulier chez les apprenants marginalisés qui ont
peut-étre un accegplus limité aux modéles traditionnels.
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Recommandation 8Des approches centrées@ppienant devraient étre utilisées
pour maximiskx participation garogrammesadphabétisation

Lorsque le matériel et les approches utilisés sont pertinents eidaptésaux objectifs et &

| expérience vécuales apprenants ces dernierssont plus réceptifs etparticipent davantage aux
programmes dalphabétisation. A la base, les approches centrées slapprenant consistent a avoir
une compréhension et une appréciation profondes des egpences dune personne ainsi qla
valoriser les compétences et les connaissances’glle apporte dans le programme.

La prestation de programmes culturellement adaptés maximisera égalemelat participation des
apprenantsissus dela population autochtoneainsi que des nouveaux arrivants.

Les organismes subventionnaires des programmes devraient appuyer le travail des praticiens dans
I'élaboration d'outils et de ressources destinés advaluation globale et compléte des besoins,
particulierement pour les groupes marginalisés. La création de programmes axés stagprenant et
mieux adaptés aux besoins des participants devrait constituer un objectif commun pour les
organismes subventionnaires et les fournisseurs de services derisemble du pays.

Recommandation 9Les programmealphabétisation devraient étre contextualisés en
fonction des objectifs des apprenants.

Les activités dapprentissage ainsi que le matérietles programmesdevraient étre contextualiséset
traiter de sujets précis ou de professions particuliéres qui geespondent aux objectifs des
apprenants. Les programmes dontobjectif est de développer les compétences spécifiques dont un
apprenant a besoin pour atteindre les objectifs di s'est fixés sont plus efficaces que les
programmes de perfectionnement desompétences qui proposent un enseignement générique.

Ceci est particulierement vrai pour les programmes de perfectionnement des compétences qui
integrent I'alphabétisation dans un cadre professionnel et adaptent leur contenu a des emplois
précis. Ces progpmmes assurent la transition et le maintien efficaces des apprenants sur le marché
du travail. De méme,’alignement du contenu des programmes’dlphabétisation sur les exigences
particuliéres des programmes postsecondaires peut améliorer les chances daissite des
apprenants.

L'importance de lacontextualisation va également awdela de la facilitation des transitions
professionnelles ou éducatives. 'Elaboration de programmes qui $iarmonisent avec les objectifs
plus généraux dune personne, y compris ceux liés a sa santé, a ses finances ou draplhication
communautaire, peut rendre le contenu plus pertinent, utile eattrayant, particulierement pour les
groupes marginalisés.

Les gouvernements peuvent soutenir davantage tontextualisation des programmes
d’alphabétisation en financant des projets et des programmes qui viserélaboration et la mise a
I'essaide ressources etd dutils adaptés au contexte, en particulier pour les groupes marginalisés.

Société de recherche sociale appliquée 85



Léal phab®ti sation et | es con
Rappod e | 6 ®t ude nati

Recommandation 10in objectif primordial pougliorer la qualité des services
dalphabétisation et de réduction de la pauvreté devrait &tre une
plus grande intégration des services

Les organismes thiphabétisation devraient sefforcer de travailler avec les partenaires
communautaires afin délaborer une prestation de services intégrés qui offre un soutien global aux
apprenants tout en profitant de lexpertise des partenaires communautaires.

Bien que tous les organismes’dlphabétisation naient pas la capacité ou les ressources nécessaires

pourmet t re en ocuvre des model es deyppdermcdlessési on de ser
révélé efficace pour surmonter les obstacles communs a des groupes particulietafprenants tout

en soutenant leur formation.

Les gouvernements devraient encourager lemodéles de prestation de services intégrés;iky a
lieu, et cibler les programmes qui y conviennent le mieux, comm@adtcés aes mesures de soutien
en matiére denourriture, delogement etd ’ a, bimsi que les suppléments de revenu.

Recommandation 1llLes cadrede résltatsutilisés pour évaluer le succes devraient
inclure des indicateu@pttudes a la vie quotidienne et de capital
psychologique

L’évaluation des résultats uniguement en termes de compétencesethploi ou déducation ne
permet pas de saisir’ampleur des répercussions que les programmesaphabétisation peuvent
avoir sur la vie des individus. La clé de la réussitéuhe personne passe souvent par le
renforcement de lestime de soi, de la résilience et des attitudes ‘@@ard de lapprentissage. En
effet, de nombreux adultes peu qualifiés ont des antécédent&®dhecs avec'&€ducation formelle et
associent lapprentissage a ces expériences passées négatives.

Pour mieux comprendre la réussite dans le contexte des programme&®ibhabétisation, il faut
examiner les changements dans la santé et le bigiire des apprenants, y comprisamélioration de
leur qualité de vie et de leur santé mentale.

Les gouvernements devraient collaborer avec les fournisseurs de services afifaméliorer et de
simplifier le processus decommunication des résultats. Erfin de compte, lévaluation des résultats
devrait permettre de rendre compte des programmes ‘dlphabétisation en mesurant avec
exactitude et efficacité les changements que les praticien'agendent a voir chezleurs apprenants.
Il est préférable de favoriser un processus qui réduit au minimum le fardeau sur les instructeurs.
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